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OPPSUMMERING INNHOLD

* Komplettheten pa maleverdier i Elhub har blitt stadig bedre gjennom aret og er ytterligere forbedret i oktober.
Allerede 07:00 dagen etter endt bruksdggn har vi i snitt 99,99% av alle forventede maleverdier. Vi ser ogsa at
kvaliteten pa de maleverdiene vi mottar holder seg hgye, og har blitt ytterligere bedre for produksjons- og
utvekslingspunkt. Dette gj@r at ogsa andelen nettavregningsomrader som ikke gar i balanse over tid reduseres.

Innledning og
markedsoversikt

2. Tilgjengelighet og
funksjonelle feil

* Antall leverandgrbytter var pa normalt niva for drstiden i oktober, men har totalt sett gjennom hgsten veert hgyere
enn normalt.

Markedsprosesser
og datakvalitet

* Andel gjenstaende profilawegnede malepunkter ble ytterligere redusert og det er na under 63 000 profilavregnede
malepunkter i markedet, tilsvarende om lag 1,9% av totalt antall malepunkter.

* Produksjoneni oktober var pa 12,3 TWh, ned fra 13,9 TWh pa samme tid i fjor. Forbruket var pa 10,6 TWh, som er
pa samme niva som i fjor, til tross for vesentlig hgyere strgmpriser. Utenlandseksporten var pa 1,1 TWh, ned fra 2,7
TWh i fjor.

Maleverdier og
beregninger

Support

Aggregert tap siste 12 maneder knyttet til malepunkter der det ikke er registrert sluttbruker fortsetter a synke og
er redusert med 33% siste ar.




ELHUB.NO

Elhub.no er var hovedkanal for faglig og operasjonell
informasjon.

Vi anbefaler alle aktgrer til & holde seg oppdaterte pa kjente feil
i Elhubs produksjonsmiljg og felge med pa vare driftsmeldinger
som du ogsa kan abonnere pa.

Vi oppfordrer alle aktgrer til & holde seg oppdatert pa
kommende og gjennomfgrte strukturdataendringer.

Pa forsiden legger vi fortlgpende ut aktuelle nyheter. Sjekk ogsa
vart nyhetsarkiv for saker du lurer pa.

Meld deg pa vart nyhetsbrev for a bli oppdatert pa hva som
rgrer seg i Elhub.

Oktober 2021

30932 unike brukere

57 338 sidevisninger

Gjennomsnittlig besgkstid:

Toppdag 19. oktober:

41% nye brukere

59% returnerende brukere

2 min 20 sek

1 952 unike brukere

elhub


https://elhub.no/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/kjente-feil-i-elhubs-produksjonsmiljo/
https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://elhub.no/pamelding-driftsmeldinger/
https://elhub.no/aktorer-og-markedsstruktur/opprette-endre-og-avslutte-aktorer/planlagte-strukturendringer/
https://elhub.no/nyheter/
https://elhub.no/om-elhub/nyhetsbrev/

MARKEDSOVERSIKT

Kategori Mai Juni Juli August September Oktober
Antall nettomrader (eks subnett) 312 313 313 313 313 314
Antall aktive nettselskap 135 134 133 133 133 133
Antall aktive kraftleverandgrer 156 153 151 154 156 156
Antall aktive tredjeparter 36 36 36 37 38 38
Antall malepunkter 3 406 282 3412 086 3415 107 3420 043 3426789 3433711
Antall aktive malepunkter 3271133 3275077 3277 609 3280 446 3283988 3288027
Antall aktive timesavregnede forbruksmalepunkter 3190 277 3196 922 3199 704 3202 377 3206218 3212784
Antall aktive profilavregnede forbruksmalepunkter 68 995 65991 65 586 65 539 64 976 62 226
Antall aktive kombinasjonsmalepunkter 7 499 7791 7944 8143 8402 8603
Antall aktive produksjonsmalepunkter 1738 1745 1748 1755 1760 1768
Antall aktive utvekslingsmalepunkter 2 069 2076 2075 2079 2077 2090
Antall aktive tilknytningsmalepunkter for subnett 555 552 552 553 555 556
Antall aktive malepunkter med leveringspliktig kontrakt 65 920 66 919 66 578 67 637 67 054 67 085
Antall aktive malepunkter uten kraftkontrakt 10790 10579 9099 8925 7 596 7164
Antall aktive malepunkter uten kraftkontrakt i 7 - 30 dager* 2229 1561 1780 1444 1452 942
Antall aktive malepunkter uten kraftkontrakt i 30 dager+* 4115 3361 4851 4078 3086 2490

Tabellen viser markedsoversikten i Elhub ved utgangen av maneden, fordelt pa nettomrader, malepunkter og kontrakter som ikke er registrert pa kraftleverandgrer.
*Antall aktive malepunkter uten kraftkontrakt gar 3 ar tilbake i tid fra siste dag i maneden det rapporteres pa.
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UTVIKLING MALERTYPER, AVREGNINGSMETODE OG INNSAMLINGSMETODE

P rofil Time P rofil Time P rofil Time
Dato automatisk automatisk manuell manuell ulest ulest
01.06.2020 39234 3122330 44033 1908 14352 146
01.07.2020 38233 3129375 42822 1938 14216 144
01.08.2020 38824 3132081 41857 1942 14166 144 3000000

2528 042
01.09.2020 28802 3147483 40542 1951 13969 144 ) 500 000
01.10.2020 28162 3152468 39365 1946 14346 144
01.11.2020 26956 3159559 37862 1956 14270 144 2000000
01.12.2020 23932 3169507 36456 1954 14156 144 L 500 000
01.01.2021 24479 3173595 37144 1953 14005 144
01.02.2021 21591 3180786 37961 1952 13671 136 1000000
01.03.2021 21761 3184990 37179 1973 13441 136 500 000 246 250 376,012
01.04.2021 22480 3188263 36399 1965 13384 137 . 53561 L 600 026 .
01.05.2021 22257 3192398 35636 1962 13369 138 0 , N T - T ,
Husholdning Hytter/Fritid  Gatelys Annet Drivhus Neering
01.06.2021 20882 3197409 34769 1964 13338 138 Energisalg
01.07.2021 19036 3204351 33676 1961 13278 137
01.08.2021 19342 3907286 33041 1962 13218 138 Diagrammet viser aktive malepunkt fordelt pa naeringskode ved utgangen
o av maneden.

01.09.2021 19894 3210196 32440 1959 13187 140
01.10.2021 20197 3214276 31603 1957 13171 139
01.11.2021 18350 3221063 30919 1955 12955 137
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TILGJENGELIGHET PER TEKNISKE TJENESTE
OG FUNKSJONELLE FEIL

Elhub er designet og konfigurert for hgye krav til tilgjengelighet og rask
gjenoppretting av tjenester etter avbrudd.

Elhub skal etterleve krav til maksimalt samlet nedetid for den enkelte
tjeneste innenfor en enkelt kalendermaned, eksklusiv planlagt
vedlikehold, som er spesifisert i Elhub brukeravtale.

Feilretting utfgres kontinuerlig og slippes til Elhubs produksjonsmiljg
manedlig.




TILGJENGELIGHET PER TJENESTE

Elhub informerer om driftsavbrudd og planlagt
vedlikehold via driftsmeldinger.

Elhub bestar av mange komponenter og tjenester.
Deler av Igsningen kan veere utilgjengelige samtidig
som andre deler er tilgjengelige. Vi har inkludert
delvis nedetid i nedetidsberegningen for Elhub
kjernesystem dersom den delvise nedetiden
overstiger fglgende terskler:

o Merenn 10% avinnkommende meldinger blir
feilaktig avvist.

o Merenn 10% av initierte markedsprosesser blir
ikke behandlet innen gjeldende tidsfrister.

o En eller flere hovedprosesser er
utilgjengelig/stengt.

Stenging av st@gtteprosesser og spgrreprosesser

anses ikke som nedetid.

Nedetid for Elhub Web Portal og Elhub Web Plugin

inntreffer nar:

o Portal/pluginikke er tilgjengelig eller ytelsen er
sterkt redusert.

Tilgjengeligheten i september var 99,6% for Elhub

kjernesystem.

Tilgjengelighet pr tjeneste oktober 2021

Tjeneste Tilgjengelighets Antall minutter Tilgjengelighet Antall minutter Antall minutter Full
-kravi ikke planlagt (%) ikke planlagt ikke planlagt tilgjengelighet
brukeravtale nedetid delvis nedetid nedetid og (%)

delvis nedetid

Kjernesystem 00-24 99,50 % 190 99,57 % 170 360 99,19 %
Elhub web portal 07-22

hverdager 99,20 % 0 100,00 % 0 0 100,00 %
Elhub web portal gvrige

timer 98,70 % 0 100,00 % 0 0 100,00 %
Elhub plugin 07-22

hverdager 99,20 % 0 100,00 % 0 0 100,00 %
Elhub plugin gvrige timer 99,70 % 0 100,00 % 0 0 100,00 %

Ikke-planlagte driftsforstyrrelser oktober 2021

Antall
Starttidspun minutter Antall minutter
Incident no  Beskrivelse Tjeneste kt Sluttidspunkt nedetid delvis nedetid
For mange 315 inn, pausing av MP-prosessering 11.10.2021 11.10.2021
TPR-6176 i 3 timer 10 min (10:50 - 14:00) Elhub kjernesystem 10:50 16:50 190 170

elhub


https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://portal.elhub.no/
https://plugin.elhub.no/
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FUNKSJONELLE FEIL I ELHUB

Elhub publiserer status for kjente funksjonelle feil som
affekterer vare tjenester, samt informasjon om manuelle
workarounds der dette er mulig pa vare nettsider.

Feil som er rettet flyttes over til siden for rettede feil.

Elhub legger ut nye programvareoppdateringer manedlig.
Feil som oppdages i lgpet av maneden vil som hovedregel
rettes i pafglgende manedlige oppdatering, som legges ut
i produksjon fgrste sgndag i etterfglgende maned. For feil
som vurderes som spesielt kritiske kan en raskere
feilretting vurderes. Mindre kritiske feil kan bli skjgvet til
en senere oppdatering.

o A-feil: Kritisk feil som skal rettes umiddelbart.

o B-feil: Alvorlig feil som normalt skal rettes i neste
oppdatering.

o C-feil: Mindre alvorlig feil som rettes ut fra prioritet.

Det ble oppdaget 2 nye feil i oktober.

Detvar 3 apne B-feil og 11 apne C-feil ved utgangen
avmaneden.
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https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/kjente-feil-i-elhubs-produksjonsmiljo/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/feil-som-er-rettet-i-elhubs-produksjonsmiljo/

MARKEDSPROSESSER OG DATAKVALITET

Elhub prosesserer en mengde innkommende meldinger om blant annet
nye malepunkter, leverandgrbytter, opphgrav leveranser og endring av
grunndata.

| henhold til en rekke valideringsregler prosesser Elhub markedsprosessene
og genererer returmeldinger til innsender og relevante parter slik at
markedsakt@rene raskt mottar relevantinformasjon om gjennomfgrte og
avviste markedsprosesser.

Hgy datakvalitet i Elhub er viktig for at prosessenei Elhub skal flyte
automatisk og uten problemer. For a hindre at datakvaliteten forringes
over tid vil Elhub fglge opp kvaliteten pa dataene som ligger i Elhub.




OPPSUMMERING OKTOBER 2021 —
MARKEDSPROSESSER OG DATAKVALITET

AKTUELLE SAKER

Antall leverandgrskifteprosesser var 59 000 i oktober, ned fra

67 000 i september.

Antall innflyttinger var 55 000 i oktober, og pa samme niva som i
september. Antall utflyttinger / oppher gikk opp til 16 000.
Antall grunndataoppdateringer fra nettselskap var 65 000 i
oktober, og er pa niva med tidligere maneder.

Antall grunndataoppdateringer fra kraftleverandgr var

106 000, ogsa pa niva med tidligere maneder.

Antall reverseringer og korrigeringer gikk noe ned fra 70 000

i september til 63 000 i oktober.

o Kvaliteten pa format anleggsadresser var stabil i oktober.
o Format pa datakvalitet for sluttbrukers kontaktinformasjon viser

noe bedring. Komplettheten for sluttbrukers kontaktinformasjon
viser en fortsatt bedring for privatkunder og noe tilbakegang for
naeringskunder.

| oktober ser vi en stor bedringen av datakvaliteten pa format for
post- og fakturaadresser. Dette skyldes en bedring i
"husnummer", "postboks i gatenavn" og "bade gatenavn og
postboks".

Det er en gkning i andelen reverseringer fra julitil august. @kning
er stgrst for reverseringer av inn- og utflyttinger.

Seks strukturdataendringer ble gjennomfgrt i oktober.

I vare halvarlige kundeundersgkelser og daglig kontakt med markedsaktgrene har vi fatt
mange tilbakemeldinger om at det er et potensial for a forbedre flytteprosessen i markedet.
Vii Elhub har derfor laget et webinar om flytting som kan brukes som et verktgy for a

forbedre flytteprosessen internt hos markedsaktgrene og i opplaering. Vi har samlet alle
temaene som omhandler flytteprosesseni denne presentasjonen, bade Elhubs BRS'er,
veiledere, kjgreregler og klassiske fallgruver.

Elhub skriver blogg! Vi gnsker at markedsaktgrene og andre interessenter blir bedre kjent
med oss og hvordan vi jobber utenom formler, beregninger og regler for markedsprosesser. |
fgrste blogginnlegg forteller vi mer om hvem vare utviklere egentliger.

Etter gnske fra flere aktgreri bransjen vil vi gjgre en ny kopi av data fra produksjonsmiljget
til Elhubs testmilj@ Exatest2. Elhub vil ta et gyeblikksbilde (selve kopien) av

produksjonsmiljget Igrdag 20.11.2021 kl. 10:00. Aktgrer som utfgrer testing og verifisering
vil fortsette a benytte fiktive datasett som standard. Samtidig vil vi innfgre krav om skriftlig
avtale for a benytte reelle data i testmiljget dersom man kvalifisere iht. behovene beskrevet

her.

| oktober lanserte vi funksjonalitet for at ansatte i samme selskap kan se hverandres saker i
Elhub Aktgrportal. Man far oversikt over alle aktgrens saker, og kan lese og kommentere
kollegaers saker i supportportalen.

Fra 1.januar 2022 gar Norge over til ny modernisert Folkeregisterlgsning (Freg).
Kraftleverandgrer og nettselskaper som skal fortsette a benytte Folkeregisteret og enda ikke

har sgkt om ny tilgang bgr sgke om tilgang snarest. I I I



https://elhub.no/kurs-og-opplaering/webinar/gjennomforte-webinar/webinar-flytting/
https://elhub.no/nyheter/blogg/
https://elhub.no/nyheter/blogg/the-elhub-development-team/
https://elhub.no/nyheter/ny-kopi-av-data-i-exatest2-miljoet/
https://elhub.no/nyheter/ny-kopi-av-data-i-exatest2-miljoet/
https://elhub.no/datakvalitet-i-elhub/datavask/veileder-om-soknad-til-folkeregisteret-for-kraftleverandorerer-og-nettselskap/

INITIERTE MARKEDSPROSESSER | OKTOBER

Diagrammet viser antall initierte markedsprosesser Elhub
mottok i oktober. Initierte markedsprosesser er alle prosesser
som er sendt inn fgr Elhub prosesserer og validerer, og eventuelt
godkjenner eller avviser.
o  Gruppene som presenteresinkluderer flere markeds-
prosesser pa tvers av aktgrroller:
*  Leverandgrskifteprosesser: BRS-NO-101
*  Portefgljeovertagelser: BRS-NO-101
*  Oppstart fra leveringsplikt: BRS-NO-104
* Innflyttinger: BRS-NO-102/103/123
e Utflyttinger/opphgr: BRS-NO-201/202/211
*  Grunndataoppdateringer nettselskap: BRS-NO-
121/122/212/213/302/306
*  Grunndataoppdateringer kraftleverandgr: BRS-NO-
301
*  Reverseringer: BRS-NO-111/132/133/214/221/222/
223/224/402
*  Oppdatering av tredjepartstilgang: BRS-NO-622
*  Spgrringer: BRS-NO-303/315/611
*  Oppdatering av estimert arsforbruk: BRS-NO-317
o  Spgrringer star for den stgrste andelen av
markedsprosesser. BRS-NO-611 utgjgr 91,62% av alle
spgrringer.
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FULLF@RTE MARKEDSPROSESSER | OKTOBER
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Diagrammet viser antall fullfgrte markedsprosesser Elhub mottok i oktober. Fullfgrte markedsprosesser er alle godkjente prosesser.




FULLF@RTE MARKEDSPROSESSER PER BRS

BRS Antall

BRS-NO-101 58725
BRS-NO-104 5363
BRS-NO-102 6011
BRS-NO-103 37314
BRS-NO-123 11654
BRS-NO-201 12076
BRS-NO-202 2809
BRS-NO-211 1189
BRS-NO-121 4459
BRS-NO-122 3697
BRS-NO-212 2386
BRS-NO-213 998
BRS-NO-302 57821
BRS-NO-306 1006

BRS-NO-301 106220
BRS-NO-111 2070
BRS-NO-132 79
BRS-NO-133 553
BRS-NO-214 797
BRS-NO-221 654
BRS-NO-222 82
BRS-NO-223 779
BRS-NO-224 14
BRS-NO-402 58034
BRS-NO-622 424
BRS-NO-303 4985
BRS-NO-315 98930
BRS-NO-611 922461
BRS-NO-317 1958121

Tabellen viser antall fullfgrte markedsprosesser per BRS Elhub mottok i oktober. Fullfgrte markedsprosesser er alle godkjente prosesser.




AVBRUTTE MARKEDSPROSESSER | OKTOBER
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Diagrammet viser antall markedsprosesser som er kansellert eller reversert.




TRENDGRAF FULLF@RTE MARKEDSPROSESSER

un
~N
180 000 ™
n
©
-
160 000
n
<
o~
140 000 o
2 A
5 8 LIPS
120 000 S S IN © @
S 2 g = =
3 - 0
100 000 o I o
8 S
N N 0 ™
= 5 > SCHG Ro R
80 000 m O W © i o ™ %) 0o I o
o)) n O wn N o o0 T " o Y v ©
< 0 o ~ © oo g9 o N © © © o~ o
o © o o 0 ﬁ N 2 o ©
60 000 S 8 T S
L — e} tn
(o] —
< <
40 000 n o
ST SRgs
n D ~ n
N g o N m m oA 3 m 3
o~ < n oo
- 1l
0 -
Leverandgrskifteprosesser* Oppstart fra leveringsplikt Innflyttinger Utflyttinger/opphgr Grunndataoppdateringer fra Grunndataoppdateringer fra Reverseringer og
nettselskap kraftleverandgr korrigeringer
| Mai Juni - ®Juli August ® September Oktober

[ tallgrunnlaget blir reverseringer som skjer innevaerende maned hensyntatt, mens reverseringer etter endt kalendermaned blir ikke hensyntatt.
* Portefgljeovertagelser gjennomfgrt med BRS-NO-101 er tatt ut av datagrunnlaget forleverandgrskifteprosesser.
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TRENDGRAF FULLF@RTE REVERSERINGER OG KORRIGERINGER
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AVVISTE MARKEDSPROSESSER | OKTOBER
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Diagrammet viser antall avviste markedsprosesser Elhub mottok i oktober. Under er en oversikt over
de vanligste avvisningsarsakene per gruppe:

Leverandgrskifteprosesser og oppstart fraleveringsplikt
1. EHO018 — SluttbrukerlD oppgitt i prosessen ma vaere den samme som er registrert i Elhub pa malepunktet.
2. EHO043 — Avvist pga. et pagaende bytte av kraftleverandgr
3. EHO020 — Sluttbruker er ikke korrekt
Innflyttinger
1. EHO17 - Dato for innflytting tilbake i tid ma vaere senere enn dato for siste kontraktsstart.
2. EHO18 - Sluttbrukeren som flyttes inn skal ikke ha den aktive kraftkontrakten i malepunktet.
3. E81 — Malepunktet er ikke koblet til.
Utflyttinger/opphar
1. EHO018 - SluttbrukerlD oppgitt i prosessen ma vaere den samme som er registret i Elhub pa malepunktet
2. EHO045 — Avvist pga. pagaende utflytting.
3. E16 — Kraftleverandgr er ikke gyldig.
Grunndataoppdateringer
1. E16 - Kraftleverandgren som initierer prosessen ma ha kraftkontrakten i malepunktet pa gyldighetsdato.
2. EHO004 — Malepunktet eksisterer allerede.
3. EHO0O03 — Forespurt dato er utenfor grensen.
Reverseringer og korrigeringer
1. EHO38 — Avregningsmetode mangler eller er feil.
2. EHO42 — Malepunktet er ikke aktivt
3. EHO0O03 — Forespurt dato er utenfor grensen.
Oppdatering av tredjepartstilgang
1. EHO8S8 - Sluttbruker ma godkjenne tredjeparts forespgrsel pa tilgang.
2. EHO017 — Tredjepart skal ikke ha en aktiv tredjepartskontrakt i malepunktet hvis tilgang etterspgrres.
3. EHO16 — Malepunktet ma ha en sluttbruker pa initieringsdato for prosessen.
Spgrringer
1. EOH - Sgket ma finne minimum ett malepunkt.
2. EHO054 — Markedsaktgr ma ha tilgang til data for minimum ett tidspunkt innenfor etterspurt periode.

elhub

3. EHO062 — Ingen maleverdier innenfor den forespurte tidsrommet.
Oppdatering av estimert arsforbruk
1. E10 - Malepunktet ma veere registrert i Elhub.



Antall fullfgrte leverandgrbytteprosesser gikk tilbake i
oktober, og er pa niva med tidligere ar.

Elhub Go Live ble lansert 18.2.2019, og dette var fgrste
dag man kunne sende inn leverandgrskifteprosesser til
Elhub. Mange kraftleverandgrer holdtigjen

leverandgrskifteprosesser som del av Go Live prosessen.

Antall leverandgrskifteprosesser er derfor lavere enn en
normaltifebruar 2019 og hgyere enn normalti mars
2019.

Fordeling av antall fullfgrte leverandgrskifteprosesser i
Elhub mellom organisasjons- og privatkunder i
OKTOBER 2021:

= 10,2% er organisasjonskunder
= 89,8% er privatkunder

ANTALL FULLF@RTE LEVERAND@RSKIFTEPROSESSER PER MANED

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000
Septembe Novembe Desembe

Januar | Februar Mars April Mai Juni Juli August ) Oktober ;

2019 39418 70369 56674 52702 52438 47010 45995 52139 57135 61732 61024
—— 2020 55289 65915 59417 48569 45548 54624 51285 54634 56563 61037 67699 61400
—— 2021 61505 78179 75281 53546 51614 54689 42184 58853 66668 58 725

Grafen viser antall fullfgrte leverandgrskifteprosesser (BRS-NO-101)i Elhub per maned. Portefgljeovertagelser
giennomfgrt med BRS-NO-101 tatt ut av datagrunnlaget for leverandgrskifteprosesser.

| tallgrunnlaget blir reverseringer som skjer innevaerende maned hensyntatt, mens reverseringer etter endt

kalendermaned blir ikke hensyntatt.



DATAKVALITET —
MALEPUNKTINFORMASJON FORMAT

God bedring pa antatt arsforbruk for forbruks- og
kombinasjonspunkt fra 1. oktober til 1. november.

Feil format pa husnummer i anleggsadressen er feltet med
flest feil og her ser vi fortsatt lite feilretting. Det er 10
netteiere som har 82% av feilene pa format husnummer. De
fleste feilene er enkle formatfeil som for eksempel 0i stedet
for et husnummer eller mellomrom mellom tallet og
pafplgende bokstay, eks. 1 Ai stedet for 1A.

Krav til format pa anleggsadresse i Elhub: Husnummer og
eventuell bokstav. Skal starte med heltall, men ikke null og
kan etterfglges av én bokstav uten mellomrom. Store
bokstaver skal benyttes. RegEx Husnummer: A[1-9]{1}[0-
9]*[A-ZEPA]?S. Se formatkrav og RegEx for husnummer.

Elhub har sendt detaljerte feillister per malepunkt til aktgrene
med flest feil.

Netteier er ansvarlig for é vedlikeholde
mdlepunktinformasjon for sine mdlepunkter i Elhub.

Anleggsadresse i Elhub skal i normaltilfeller vaere en gyldig
adresse i Matrikkelen eller Postens adresseregister. Krav til
format pad feltene er beskrevet pd vdre nettsider.

Datakvalitet - malepunktinformasjon format, aggregert

01.05.21 01.06.21 01.07.21 01.0821 01.09.21 01.10.21 01.11.21 2'(\)/|231|
Antall aktive malepunkt 3265798 3268903 3272670 3274963 3277797 3281415 3285695
Feil format Husnummer 11794 10 878 8554 8307 8221 7 938 7 899
Feil format Postnummer 12 21 20 19 17 18 17
Feil format Poststed 144 185 189 189 190 193 197
Antall malepunkt med
formatfeil i 11950 11 084 8 763 8515 8428 8 149 8113
anleggsadresser
SRl fermreitel 99,63%  99,66%  99,73%  99,74%  99,74%  99,75%  99,75% 100%
anleggsadresser (%)
ANEN (IR IEREET 22750 20936 18607 18193 17442 16149 15806
pa malepunkt*
Kompletthet gatenavn (%) 99,30% 99,36% 99,43% 99,44% 99,47% 99,51% 99,52%
Antatt arsforbruk mangler
for forbruks- og 652 684 647 1101 1386 2370 618
kombinasjonspunkt
Kompletthet antatt
arsforbruk for forbruks- og 99,98% 99,98% 99,98% 99,97% 99,96% 99,93% 99,98% 99,9%

kombinasjonspunkt

*Merk at manglende gatenavn ikke n@gdvendigvis er en feil da det finnes adresseri Norge som ikke har gatenavn. Se oversikt pa vére
nettsider over hvilke anlegg som er identifisert somanlegg som ikke har en gyldig adresse. Dersom gate adresse ikke eksisterer eller er
vanskelig d vedlikeholde skal adressen veere ''tom"" eller skal netteier inkludere 'det beste de har'.


https://elhub.no/datakvalitet-i-elhub/malepunktinformasjon/anleggsadresse-krav-til-format-og-innhold/
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DATAKVALITET — SLUTTBRUKER-
INFORMASJON FORMAT (1 AV 2)

Den positive trenden for kvalitet pa format for
sluttbrukerinformasjon gker noe fra 1. oktober til 1.
november. Vi ser noe bedring pa feil format telefon og epost
men feil format mobil gker noe.

God bedring i antall malepunkt som mangler all
kontaktinformasjon (telefon, mobil og epost) for
privatkunder, men en gkning i antall naeringskunder som ikke
har kontaktinformasjon registrerti Elhub.

Vi gnsker at kraftleverandgrer registrerer minimum en kanal
for kontaktinformasjon (telefon, epost eller mobil) per
malepunkt. For naeringskunder ser vi at 10 kraftleverandgrer
har 86% av malepunkter med manglende kontaktinformasjon
og for privatkunder har 10 kraftleverandgrer 87% av
manglene.

Elhub har sendt detaljerte feillister per malepunkt til aktgrer
med flest feil og mangler.

Kraftleverandgr er ansvarlig for d vedlikeholde
sluttbrukerinformasjon for sine kunder i Elhub og plikter &

oppdatere sluttbrukerinformasjonen i Elhub
fortlgpende. Krav til format pa feltene er beskrevet pa vare
nettsider.

Datakvalitet sluttbrukerinformasjon format — Sluttbrukers kontaktinformasjon

Mal

01.05.21 01.06.21 01.07.21 01.08.21 01.09.21 01.10.21 01.11.21

2021

Antall aktive malepunkter med ekstern
kraftkontrakt

Feil format Telefon
Feil format Epost
Feil format Mobil

Antall malepunkter med feil
kontaktinformasjons format

Kvalitet kontaktinformasjon (%)

Antall malepunkt alle kontaktfelt mangler
naeringskunder (telefon, epost og mobil)

Antall malepunkt alle kontaktfelt mangler
privatkunder (telefon, epost og mobil)

Kompletthet kontaktinformasjon
naeringskunder (%)

Kompletthet kontaktinformasjon
privatkunder (%)

Antall malepunkter med ugyldig
fedselsnummer

Antall malepunkter med ugyldig
organisasjonsnummer

Antall malepunkter med feil innhold i e-
post

Antall malepunkter med feil "dgdsbo" i
navn for privatperson

3255587 3257649 3258 560 32625753 2652873270162 3 273108

7 859
1750
7433

16 447

99,49%

53721

37082

90%

98,64%

20

44

212

65

7 669
1685
7579

16 327

99,50%

53700

36 274

90,14%

98,66%

19

46

539

19

7768
1669
7775

16 593

99,49%

52293

35179

90,47%

98,70%

19

50

629

18

7 683
1678
7765

16 503

99,49%

51787

34 359

90,54%

98,73%

21

50

423

18

7 550
1477
7 848

16 238

99,50%

50081

33 830

90,86%

98,76%

21

53

546

22

7823
1455
8 255

17 533

99,46

50770

33033

90,74%

98,80%

21

50

599

22

7575
1417
8 688

17 024

99,48% 100%

51666

28 180

90,58% 100%

98,97% 99,9%

21

52

566

20




DATAKVALITET — SLUTTBRUKER-
INFORMASJON FORMAT (2 AV 2)

Markant bedring i datakvaliteten for post- og fakturaadresser

fra 1. oktober til 1. november.

Aktgrer med mange feil har startet retting av felten

for format husnummer, feilregistrert postboks i

gatenavn og bade gatenavn og postboks registrert (her skal
kun et felt registreres).

Elhub har analysert feilrapportene og ser at noen fa aktgrer
star for en stor andel av feilene pa adresser. For eksempel
pa feil husnummer ser vi at 4 aktgrer star for ca. 80% av
feilene, for postboks registrerti gatenavn er det 4 aktgrer
som star for ca. 60% av feilene, og for registrering av bade
gatenavn og postboks er det 2 aktgrer som har ca. 80% av
feilene.

Elhub har sendt detaljerte feillister per malepunkt til aktgrer
med flest feil.

Kraftleverandgr er ansvarlig for é vedlikeholde
sluttbrukerinformasjon for sine kunder i Elhub og plikter G

oppdatere sluttbrukerinformasjonen i Elhub
fortlgpende. Krav til format pa feltene er beskrevet
pd vdre nettsider.

Datakvalitet sluttbrukerinformasjon format — Post- og fakturaadresse

Postadresse 01.0521 01.06.21 010721 01.0821 01.09.21 01.10.21 01.11.21 Mal 2021
Antall postadresser 3255629 3257687 3258658 3262637 3265338 3270 254 3273086
Feil format Postnummer 238 230 229 226 231 231 229
Feil format Husnummer 34180 34010 33456 32236 30798 28384 18 133
Postboks i gatenavn 26 643 25296 24 081 23765 23124 22 757 20 268
Bade gatenavn og postboks 17 836 16 997 15799 15 044 14739 14 321 3562
Bade gatenavn og stedsnavn 376 341 331 328 312 295 275
Antall feil postadresser 78 622 76 299 73 354 71062 68 663 65463 41933
Kvalitet postadresser (%) 97,59% 97,66% 97,75% 97,82% 97,90% 98% 98,72% 100%
Fakturaadresse 01.0521 01.0621 01.0721 01.0821 01.09.21 01.10.21 01.11.21 Mal 2021
Antall fakturaadresser 1482353 1457297 1429360 1412705 1392815 1377393 1387165
Feil format Postnummer 248 233 227 222 220 216 209
Feil format Husnummer 6 893 7 054 6 985 6746 6 562 6215 5503
Postboks i gatenavn 21146 20262 19 426 18 810 18 609 17 854 13931
Bade gatenavn og postboks 12 229 11713 11134 9 864 9 656 9439 3329
Bade gatenavn og stedsnavn 53 54 54 54 55 53 56
Azl Gl Gldiumadrssar 39 005 37 769 36311 34189 33586 32292 22 487
Kvalitet fakturaadresser (%) 97,37% 97,41% 97,46% 97,58% 97,59% 97,66% 98,38% 100%
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viserandelen av utflyttinger (BRS-NO-201 og BRS-NO-211) reversert per maned.
Bla graf viserandelen av innflyttinger (BRS-NO-102, BRS-NO-103 og BRS-NO-123) reversert per maned.

Gra graf viserandelen av oppstart lev. plikt (BRS-NO-104) reversert per maned.

Grgnn graf viserandelen av leverandgrskifteprosesser (BRS-NO-101) reversert per maned.

*Reverseringer kan foretas inntil 3 drtilbake i tid, og de fleste reverseringer gjares typisk for de neermeste mdnedene. Vi viser derfor kun andel reverseringer for
inntil2 méneder tilbake i tid.

Andelen reverseringer av utflyttinger og innflyttinger gar noe
opp i august sammenliknet med juli 2021. Reverseringer av

leverandgrskifteprosesser og oppstart fra leveringsplikt er
stabilt lav litt over 1%.

Reverseringer er jevnt fordelt pa mange aktgrer. Noen fa
aktgrer har relativt hgyere andel reverseringer enn andre i

enkelte markedsprosesser, og bgr derfor kvalitetssikre
interne rutiner.

Reversering av leverandgrskifteprosesser, oppstart fra
leveringsplikt, innflyttinger og utflyttinger skal benyttes hvis

feil har oppstatt, f.eks. hvis oppstart har blitt registrert pa feil
malepunkt.

Reverseringer kan foretas inntil 3 ar tilbake i tid, og de fleste
reverseringer gjgres typisk for de nsermeste manedene. Vi

viser derfor kun andel reverseringer forinntil 2 maneder
tilbake i tid.

elhub



ANTALL MALEPUNKT MED ORGANISASJONSNUMMER
OPPDATERT GJENNOM BRS-NO-301

114

57

okt.20 nov.20 des.20 jan.21 feb.21 mar.21 apr.21 mai2l jun.21l jul.21l aug2l sep.21 okt.21

Grafen viser antall malepunkt med organisasjonsnummer oppdatert giennom BRS-NO-301 (Oppdatering av
grunndata - kraftleverandgrinkl. regulert kraftleverandgr).

o Kun 8 feiloppdateringer av organisasjonsnummer

gjennom BRS-301 i oktober, som er en forbedring fra
maneden fgr.

Vi minner om at oppdatering av organisasjonsnummer
gjennom BRS-301 blir registrert som feilbruk av
markedsprosesser. Elhub kontakter kraftleverandgrer
for tilbakemelding pa feilbruken og vil, manedlig eller
ved behov, rapportere statistikken til RME.

Kraftleverandgrer skal ikke oppdatere
organisasjonsnummer gjennom markedsprosess BRS-
301 og skal istedenfor melde innflytting av det
overtagende selskapet. Se kigreregler for bruk av
elhub / Oppdatering av sluttbruker 1D gjennom BRS-

NO-301 pa elhub.no for mer informasjon.


https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/kjoreregler-for-bruk-av-elhub/endring-av-organisasjonsnummer-ikke-tillatt-i-brs-no-301/

ANTALL INNLOGGINGER PA ELHUB MIN SIDE PER MANED
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Grafen viser antall innloggingeri Elhub min side per maned

o Antallinnlogginger i oktober er pa 29 233. Deter

blant det hgyeste antalletinnlogginger som er
registrert siden Elhub Go-live.

Alle privatpersoner og bedriftsbrukere kan logge inn i

Elhub Min side. P& Elhub Min side far man en oversikt

over egne malepunkter med tilhgrende informasjon,
man kan behandle forespgrsler fra tredjeparter som
ber om tilgang til egne malepunkt og man far tilgang
til maleverdier som er blitt rapportert inn fra sitt
nettselskap. All informasjonen som ligger pa Elhub
min side er sendt inn fra kraftleverandgr eller
nettselskap, og spgrsmal om innhold skal rettes til din
kraftleverandgr eller ditt nettselskap.


https://elhub.no/om-elhub/elhub-for-sluttbruker/elhub-web-plugin/

MALEVERDIER OG BEREGNINGER

Elhub understgtter distribusjon og aggregering av maleverdier for all forbruk
og produksjoniNorge. For hvert bruksdggn skal Elhub, innen kl. 07:00 dagen
etter, motta maleverdier for alle timesavregnede malepunkter. Deretter
beregner Elhub grunnlag for balanseavregning.

Innf@ringen av Elhub har bidratt til effektiv distribusjon av maleverdier med
hey kvalitet og utnyttelse av det teknologiske potensialet som ligger i AMS-
malere bade for nettselskap, leverandgrer og sluttkunder.




OPPSUMMERING OKTOBER 2021 —
MALEVERDIER/BEREGNINGER

AKTUELLE SAKER

o  Grunnlag balanseavregning versjon D+5 for oktober 2021 ble ferdigstilt 5. november

Total kompletthet ved D+1 fortsatte gkningen i oktober og
endte pa rekordhgye 99,99%. @kningen fra forrige maned

skyldes gkt kompletthet pa Forbruk. Kompletthet o Nytt avviksoppgigr ble kigrt 15. oktober
*  Detble gjort 1 manuell postering og 1 manuell repostering

Produksjon og Utveksling gikk noe ned.

Antall ikke godkjente balanseavregningsgrunnlag ved versjon

D+1 gikk noe opp i oktober. Dette kan dels forklares med o Gebyrer for oktober ble fakturert 8. november

gkte mangler pa Produksjon og Utveksling. * Medforfallsdato 23. november

For senere versjoner av grunnlag balanseavregning var det

minimale endringer fra tidligere o Datakvalitet pd maleverdier for oktober er publisert

Kvaliteten pa mottatte maleverdier hadde ikke store
o Innfgring avasymmetrisk oppgjgr pa timesavregnede malepunkt

endringer i oktober, men vi ser over tid at den blir lavere pa
Forbruk, mens den blir stadig bedre for Produksjon og *  RME har per 12/11 sendt ut et forslag til presisering til §6-14 angaende hvorvidt

Utveksling. profilavregnede malepunkter skal omfattes av paragrafen. Korreksjoner av denne

| oktober ble det gjort 73 rekjgringer og manuelle typen pa profilavregnede malepunkter vil ikke avvises av Elhub.

godkjenninger, noe som er litt hgyere enn i september.
o  Presisering rundt masseinnsending av BRS-NO-315 og BRS-NO-317

Nytt avviksoppgjar ble kjgrt 15. oktober. Nok en gang var
kvaliteten veldig bra, og vi gjorde kun 1 manuell postering og
1 manuell repostering.

Faktureringsklare verdier for oktober maned ble last med
versjon D+5 den 5. november for alle MGA.
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https://elhub.no/nyheter/grunnlag-balanseavregning-versjon-d5-for-oktober-2021-er-ferdigstilt/
https://elhub.no/nyheter/nytt-avviksoppgjor-er-kjort-19/
https://elhub.no/datakvalitet-i-elhub/maleverdier/datakvalitetskrav-maleverdier-2021/
https://elhub.no/nyheter/innforing-av-asymmetrisk-oppgjor-pa-timesavregnede-malepunkt/
https://elhub.no/maleverdier-og-beregninger/presiseringer-rundt-masseinnsending-av-brs-no-315-sporring-maleverdier-og-brs-no-317-oppdatering-av-antatt-arsforbruk/

OPPSUMMERING OKTOBER 2021 —
MALEVERDIER/BEREGNINGER

AKTUELLE SAKER

o  Grunnlag balanseavregning versjon D+5 for oktober 2021 ble ferdigstilt 5. november

Total kompletthet ved D+1 fortsatte gkningen i oktober og
endte pa rekordhgye 99,99%. @kningen fra forrige maned

skyldes gkt kompletthet pa Forbruk. Kompletthet o Nytt avviksoppgigr ble kigrt 15. oktober
*  Detble gjort 1 manuell postering og 1 manuell repostering

Produksjon og Utveksling gikk noe ned.

Antall ikke godkjente balanseavregningsgrunnlag ved versjon

D+1 gikk noe opp i oktober. Dette kan dels forklares med o Gebyrer for oktober ble fakturert 8. november

gkte mangler pa Produksjon og Utveksling. * Medforfallsdato 23. november

For senere versjoner av grunnlag balanseavregning var det

minimale endringer fra tidligere o Datakvalitet pd maleverdier for oktober er publisert

Kvaliteten pa mottatte maleverdier hadde ikke store
o Innfgring avasymmetrisk oppgjgr pa timesavregnede malepunkt

endringer i oktober, men vi ser over tid at den blir lavere pa
Forbruk, mens den blir stadig bedre for Produksjon og *  RME har per 12/11 sendt ut et forslag til presisering til §6-14 angaende hvorvidt

Utveksling. profilavregnede malepunkter skal omfattes av paragrafen. Korreksjoner av denne

| oktober ble det gjort 73 rekjgringer og manuelle typen pa profilavregnede malepunkter vil ikke avvises av Elhub.

godkjenninger, noe som er litt hgyere enn i september.
o  Presisering rundt masseinnsending av BRS-NO-315 og BRS-NO-317

Nytt avviksoppgjar ble kjgrt 15. oktober. Nok en gang var
kvaliteten veldig bra, og vi gjorde kun 1 manuell postering og
1 manuell repostering.

Faktureringsklare verdier for oktober maned ble last med
versjon D+5 den 5. november for alle MGA.
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KOMPLETTHET FORBRUK
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o  For andre maned pa rad ser vi rekordhgy kompletthet ved D+1, for oktober endte man for fgrste gang over 99,99%
o Dette gjgr ogsa at det er mindre endringer pa senere versjoner




KOMPLETTHET PRODUKSJON
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o  Kompletthet Produksjon fortsetter a falle pa versjon D+1 i oktober.
o Vimanglet ogsa O-verdier pa et produksjonspunkt for et par bruksdggn ved D+5 i oktober, som gj@r at komplettheten ikke nadde 100%. Her matte vi da
manuelt godkjenne D+5 kjgring for MGA'et, da komplette serier for produksjon forutsetning for vellykket kjgring av grunnlag balanseavregning.




KOMPLETTHET UTVEKSLING
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o Dengode utviklingen for kompletthet Utveksling fortsetter i oktober og for andre gang i historien ender vi over 99% ved D+1.
o  Komplette serier pa Utveksling er en forutsetning for vellykket kjgring av grunnlag balanseavregning.




KVALITET FORBRUK

Andel malt
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o Kvaliteten pa Forbruk holder seg stabilt pa samme niva som foregdende maneder, bortsett fra en dipp i juli.




KVALITET PRODUKSJON

Andel malt
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94,0 %

o  Kvaliteten pa Produksjon falt noe tilbake fra rekordene i september for versjon D+1 og D+2.




KVALITET UTVEKSLING
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o Kvaliteten pa Utveksling gikk i oktober noe tilbake pa versjon D+1 sammenlignet med september, mens det for versjon
D+2 og D+5 over tid stadig blir hgyere og hgyere.




KRAV TIL KOMPLETTHET OG
AGGREGERT OPPNAELSE

o Total kompletthet ved D+1 endte for oktober pa
rekordhgye ~99,99 %. For D+5 er det fortsatt pa et
stabilt hgyt niva, minimalt under krav.

o  For antall ikke godkjente balanseavregningsgrunnlag
var det en gkning pa bade D+2 og D+5 sammenlignet
med september.

o  Kvaliteten pa mottatte maleverdier hadde gkning pa
Forbruk ved D+2 og en ditto nedgang pa Produksjon
ved D+2, ellers mindre endringer.

Kompletthet

Ikke godkjente balanseavregningsgrunnlag

D+1 D+5 D+2 D+5

Krav 99,5% 100 % Krav 1 0
Aggregert oppnaelse Aggregert oppnaelse
Mars 2021 99,4224 % 99,9950 % Mars 2021 1,38 0,26
April 2021 99,2682 % 99,9955 % April 2021 1,15 0,30
Mai 2021 99,8271 % 99,9965 % Mai 2021 1,72 0,35
Juni 2021 99,6149 % 99,9947 % Juni 2021 1,53 0,52
Juli 2021 99,1602 % 99,9977 % Juli2021 1,57 0,28
August 2021 99,7450 % 99,9970 % August 2021 1,19 0,30
September 2021 99,9778 % 99,9979 % September 2021 1,17 0,25
Oktober 2021 99,9881 % 99,9976 % Oktober 2021 1,22 0,29
Kvalitet: Andel Malt + Endelig Estimert
Forbruk Produksjon Utveksling
D+2 D+5 D+2 D+5 D+2 D+5
Krav 98 % 99% 99 % 100 % 99 % 100 %
Aggregert oppnaelse

Mars 2021 98,8362 % 99,1177 % 98,4781 % 99,4191 % 98,6823 % 99,2881 %
April 2021 98,6149 % 99,2933 % 98,9242 % 99,5048 % 99,2110 % 99,5136 %
Mai 2021 98,5916 % 99,0603 % 98,5719 % 99,4240 % 98,9807 % 99,5376 %
Juni 2021 98,5326 % 99,2391 % 98,3542 % 99,5039 % 99,0778 % 99,4556 %
Juli 2021 97,9469 % 99,0003 % 98,2905 % 99,3704 % 99,1480 % 99,4435 %
August 2021 98,6608 % 99,1690% 98,4191 % 99,5474 % 99,0443 % 99,4955 %
September 2021 98,5611 % 99,1820% 98,9934 % 99,5203 % 99,2588 % 99,4918 %
Oktober 2021 98,8277 % 99,1163% 98,7881 % 99,5522 % 99,2675 % 99,5165 %
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VOLUMENDRINGER FORBRUK

o Diagrammet viser volumendringene pa
timesavregna forbruk mellom de ulike
balanseavregningsversjonene.

o Endringivolum til hgyere versjoner har normalt
en progresjon med st@rst endring f@rste dggn, og
lavere fram mot endelig versjon. At denne
konvergerer mot riktig volum tidlig, indikerer at
nettselskapenes oppfelging av feil generelt starter
tidlig.

o Korreksjonene pa aggregert niva hadde ikke en
normal progresjon i oktober. Det var store
endringer mot versjon D+4 og D+5. Dette knyttes
til to nettselskaper som korrigerte feil for til
sammen tre bruksdggn frem mot D+5. Ser man
bort fra disse var progresjonen normal.

o D+5 henviser til nar versjon D+5 er endelig
godkjent, mens de andre versjonene ikke har krav
om at balanse er oppnadd innenfor Elhubs
valideringsregler.

o Y-aksens enhet er GWh (1GWh = 1 000 000kWh).
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GRUNNLAG BALANSEAVREGNING

o  Elhub skal hver eneste dag kjgre grunnlag for
balanseavregning for de 5 seneste bruksdggn,
henholdsvis versjon D+1 for dagen fgr, D+2 for
bruksdggnet 2 dager tilbake osv.

o Ved godkjent D+5 vil verdiene |ases og anses som
faktureringsklare. Aggregerte verdier sendes ut til
relevante markedsaktgrer og til eSett for
balanseavregning.

o Antallet ikke godkjente MGA gkte noe i oktober pa
versjon D+1 sammenlignet med september.

o Paversjon D+2 er vi pa samme niva som siste par
maneder.

o  For versjon D+4 endte oktober ogsa pa niva med de
seneste manedene. Fortsatt er det en handfull MGA
som ikke er i balanse pa senere versjoner.

o Viminner om viktigheten av at netteiere daglig sjekker
resultatene av grunnlagene, ogsa for bruksdggn mer
enn 5 dager tilbake i tid, da vi ser at ikke alle MGA blir
godkjent av den automatiske D+5 jobben.

Gjennomsnittlig antall IKKE godkjente MGA pr bruksdggn ved de ulike versjonskjgringer av
grunnlag for balanseavregning (av totalt 314):
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GRUNNLAG BALANSEAVREGNING

Utsatte automatiske godkjenninger utfgres ikke
lengre, MGAer gar na rett til godkjent eller ikke-
godkjent, ikke til "avventer automatisk
godkjenning".

Rekjgring av alle ikke-godkjente MGAer utfgres hver
kveld klokka 18:15 for bruksdggn D+5 til D+12.
Dette reduserer antall manuelle rekjgringer.

Totalt antall rekjgringer av jobber utfgrt av
operatgrer, inkludert manuelle godkjenninger, var
73.

Tabellen MGAer ikke klare ved D+5 teller antall
ganger MGAet ikke ble godkjent ved fgrste kjgring
av D+5-versjon. Denne har avkutting klokka 08:45.

Tabellen med summert forsinkelse i antall dggn
teller total forsinkelse for hele maneden fra og med
D+6. Forsinkelser innenfor D+5-dagen telles ikke
med her.

Manuelle rekjgringer av enkelt-MGA foretas nar
MGAet har hatt betydelige feil i maleverdier ved
D+5, som sa er korrigert. Godkjenning foretas nar
manuell giennomgang viser at maleverdier enten er
korrekte tross valideringsfeil, eller at bedring ikke er
mulig.

Status pa kjgringer av beregningsjobber for balanseavregningsgrunnlag:

Tidsstyrt (alle)

Mai

Juni

Juli
August
September

Oktober

MGAer ikke klare ved D+5-frist
(bruksdggn i oktober)

SNRORTUNET
RPROS1
M@RE2
NOTOD1
AUSTEV1
ROLLAG1
SNO1HAFSL1
CLEMENS2
FLESB1
VOSS1

93
90
93
93
90
93

Utsatt/ekstra (alle)

Antall

=
[e)]

N N NN N W W b~ OO

Rekjgring enkelt-
MGA
18 55
29 60
35 55
30 51
29 38
29 51

Manuelle
godkjenninger

51
71
38
61
27
22

MGAer med sum av antall dggns

forsinkelse for godkjent D+5-
versjon (bruksdggn i oktober)

SNRORTUNET
M@RE2
RPROS1
SNO1HAFSL]
CLEMENS2
NOTOD1
AUSTEV1
ROLLAG1
VTELE1
MODALEN

Antall dager

109
42
19

A b b A N 00 O



JUSTERT INNMATINGSPROFILOG
ESTIMERT ARSFORBRUK

Ved beregning av JIP er nettapsparametere sentralt.
Beregningen pavirkes ogsa av antall profilavregnede
malepunkter og MGAets fysiske egenskaper, eksempelvis
storforbruk og storproduksjon og
utveksling/gjennomstrgmning.

Hvert malepunkt har registrert et estimert, eller
forventa, arsforbruk. Delt ned pa dggnniva har vi kalt det
"estimert daglig forbruk" (EDF). Dette brukes i fordeling
av JIP mellom malepunktene.

Hvis det over tid er stort avvik mellom JIP og summen av
EDF for de profilavregnede malepunktene, indikerer
dette at enten JIP eller EDF er feil. Ligger feileni JIP-en,
indikerer dette at nettapsparametere kan justeres. Elhub
kaninoen grad bista med dette. Men det kan ogsa
skyldes at forventa arsforbruk er registrert for hgyt eller
lavt pa ett eller flere malepunkter i enslik grad at det gir
utslag pa gjennomsnittet.

For a gi nettselskapene en indikasjon pa hvordan de
ligger an presenterer vi her de 40 MGAene med stg@rst
avvik siste maned, sammen med gjennomsnittet siste ar.

Merk at JIP/EDF vil variere gjennom aret, derfor er det
nyttig a se de to andelene i sammenheng.

MGAer med stgrst

andel siste maned JIP/EDF  JIP/EDF 12
sammenliknet med snitt oktober maneder
siste 12 maneder

ORKDAL1 1697 % 543 %
FUSA1 682 % 153 %
NORE1 610 % 577 %
ROLLAG1 607 % 387 %
KVINN1 492 % 179 %
UVDAL1 460 % 578 %
NOTOD2 457 % 133 %
ETNE1 416 % 276 %
HAUGAL9 354 % 326 %
NESSET1 340 % 185 %
ARDAL1 340 % 155 %
TEN3 326 % 431 %
M@RE1 314 % 156 %
RAUL1 291 % 352 %
GLITRE D3 285 % 197 %
HAUGAL3 279 % 750 %
RAUMA1 271 % 248 %
HEMSED1 264 % 316 %
KLEPP1 250 % 301 %
TEN2 247 % 141 %

MGAer med minst

andel siste maned JIP/EDF  JIP/EDF 12
sammenliknet med snitt oktober  maneder
siste 12 maneder

LAERDAL1 38 % 44 %
AURL1 38 % 46 %
ODDA2 40 % 864 %
NEAS1 45 % 93 %
VOSS1 48 % 41 %
SYKKYLV1 50 % 51 %
NNAS FREDR 52 % 58 %
ISTAD1 52 % 60 %
RAKKE1 53 % 287 %
YMBER3 54 % 66 %
HAUGAL2 54 % 1279 %
LUSTER1 57 % 141 %
SAURD1 58 % 85 %
HURUM1 61 % 72 %
JAEREN1 62 % 58 %
BKKN1 64 % 53 %
NKYN1 65 % 75 %
NOTOD1 66 % 174 %
ISE1 66 % 86 %
SKAGN3 67 % 75 %
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SUM PRODUKSJON, FORBRUK, ESTIMERT TAP OG NETTO UTVEKSLING (MWh)

Oktober21  SUM siste 12 mnd

SUM produksjon 12 288 457 156 237 288
Produksjon 12 287 181 156 203 317
Produksjon plusskunder - netto

bidrag 1277 33971
SUM forbruk eks tap 10 556 830 131 086 949
Timeforbruk 10 475 118 129 849 627
- Normal timeforbruk 10 389 746 129 259 267
- Pumpekraftverk 53 883 390 209
- Pumping 31488 200 151
Profilforbruk 81712 1237 322
SUM estimert tap 586 454 7 865 749
Beregnet estimert tap ved D+5 582 854 7773 779
Tap forbruk uten kraftleverandgr 3 600 91971
Netto utveksling (eksport) 1145 173 17 284 590
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Statistikken viser sumav produksjon, forbruk, estimert tap og netto utvekslingi MWh i alle nettavregningsomrader etter kjgring av balanseavregning pr D+5 for alle driftsdggn.
Maleverdikorrigeringer som er sendt inn etter D+5 er ikke hensyntatt.
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TAP FORBRUK UTEN KRAFTLEVERAND@R SISTE 12 MANEDERS PERIODE

Tap forbruk uten kraftleverandgr siste 12 mnd
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Tap pa forbruk uten kraftleverandgr skjer pa malepunkter som er aktive og strgmsatt, til tross for at det ikke er registret sluttbruker pa malepunktet. Ved a optimalisere
flytteprosessene, kombinert med a stenge anleggene dersom sluttbruker ikke er kjent, kan dette tapet reduseres. Grafen viser summen av tapet foregaende 12-maneders periode,
aggregert over alle nettomrader, basert pa maleverdier pd D+5. Maleverdikorrigeringer som er sendtinn etter D+5 er ikke hensyntatt.




AVVIKSOPPGJ®R

Avviksoppgjgrene har over tid i all hovedsak blitt kjgrt som Maned Fakturert
planlagt rundt den 15.i hver maned.

(@]

Totalt 2019 Kr 124 133725,92
o Dette er fordi kvaliteten pa mottatte korreksjoner i Elhub har
blitt stadig bedre. Totalt 2020 Kr 201 542 445,56
o Nytt avviksoppgjar ble kjgrt 15. oktober. Januar 2021 Kr 18 585 873,83
o Kvaliteten pa oppgjgret var veldig god. Vi gjorde 1 manuell Februar 2021 Kr 27190 347,17
postering og 1 manuell repostering.
Mars 2021 Kr 29275 787,55
o Avregningene har veert gjennomfgrt i to steg: .
* Kjgring fakturaer pa faktureringsdagen (CD fakturaer). April 2021 Kr 27130 347,17
* Utsending av manuelle korreksjonsfakturaer/ - Mai 2021 Kr 17 408 033.95
kreditnotaer dagen etter sammen med informasjon til
bergrte aktgrer pa basis av manuell kontroll av Juni 2021 Kr 15 705 279,06
oppgjeret.
Juli 2021 — Ingen kjgring i juli Kr 0,00
August 2021 Kr 37362 852,63
September 2021 Kr 19 048 644,23
Oktober 2021 Kr 15057 238,54
Totalt kr 532500575,58
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SUM NETTSELSKAPERS SAKER -
OKTOBER 2021

o Vihar fra denne maneden valgt a ikke lenger ta med
arsoversikten pa behandling av saker, da etterslepet ved
forbedring av rutiner hos nettselskapene er ungdvendig
langt sett over et helt ar.

o  Fgrste tabell viser nettselskaper som har flest saker
opprettet siste maned sammen med hvor mange de |gser
og dermed om etterslepet er gkende eller synkende.

o  Tabell nummer to viser saker som har hatt lengst
behandlingstid. Her ser vi at netteierne har lgst gamle
saker, noe som gjgr at ogsa Igsningstiden blir hgy.

o Tabell nummer tre viser hvem som har |gst sakene raskest.

Vi ser her at aktgrene |gser sakene Igpende etter hvert
som de kommer inn, samtidig er dette selskaper som har
fatt oppretta sveert fa saker. Dette er dermed ogsa
selskaper som er papasselige med a unnga mangler fgr
Elhub oppretter saker.

o  Aktgrer uten noen nye Igste saker er utelatt fra tabellene.

Flest saker opprettet

Netteier

Elvia AS (tidl Hafslund Nett AS)
Bgmlo Kraftnett AS
AgderEnergi Nett AS

Lengst behandlingstid

Netteier

FusaKraftlag SA Nett
TindraNett AS
Melgy Energi AS

Raskest behandlingstid

Netteier

Leerdal Energi Nett AS
Sognekraft AS Nett
Stryn Energi AS, Nett

Antall saker opprettet

2182

275
274

Antall saker opprettet

10

Antall saker opprettet

6
13
2

Antall saker Igst

2170
1
332

Antall saker Igst

250

16
2

Antall saker Igst

4
13
2

Gjennomsnittlig I@sningstid,
dager

4

33
23

Gjennomsnittlig Igsningstid,
dager

550

380
370

Gjennomsnittlig lgsningstid,
dager

0
0,3
0,6
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MANGLENDE OG SUSPEKTE EAC PA
PROFILAVREGNEDE MALEPUNKTER

o Rapportene viser behandling av saker som gjelder
antatt arsforbruk ("EAC") for profilavregnede
malepunkter.

o Utdaterte EAC vil si atregistrert EAC er mer enn 1 ar
gammel. EAC skal oppdateres minsten gang i aret.

o Mistenkelige EAC gjelder malepunkt med fglgende
antatte arsforbruk:
*  0kWh
*  Merenn 150 000 kWh
*  Merenn 100 ganger endring fra forrige
antatte arsforbruk

o Seren stor gkning i antall oppretta og behandla saker
i oktober, uten at dette har pavirka behandlingstid
som er pa 89 dager.

o L@sningstid for saker med mistenkelig EAC har gkt til
45 dager i gjennomsnitt, uten at antall saker har gkt.

o  Erdetregistrerte antatte drsforbruket fortsatt riktig,
kvitterer netteieren ut disse under vis saker, er det feil
ma ny verdi sendes inn snarest fra nettselskapet.
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Antall saker
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MANGLENDE GODKIJIENNING AV
MALERAVLESNING FRA KRAFTLEVERAND@R

o Kraftleverandgrer sender inn BRS-NO-311 med
malestand. Nettselskapet skal senest 3 virkedager
etter at meldingen er mottatt sende validert
resultat gjennom Elhub ved BRS-NO-312.

o  Gjennomsnittlig Igsningstid var pa 23 dager.
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SUPPORT

Elhub har en egen supportavdeling bestaende av seksjonene
Markedsstgtte og Maleverdier/Beregninger. Supportavdelingen er
apen mandag til fredag mellom kl. 09.00 og 15.30. Vikan nas pa
telefon 23903040 og e-post post@elhub.no.

Et fungerende supportapparat er viktig for a bista markedsaktgrene
nar de opplever utfordringer eksempelvis ved innsending av

malerverdier, avviste markedsprosesser og med generelle spgrsmal
om Elhub.


mailto:post@elhub.no

INNKOMMENDE HENVENDELSER OG
BEHANDLINGSTID PER E-POST

Henvendelser til post@elhub.no:

@)

Elhub mottar en rekke henvendelser fra markedsaktgrer
og systemleverandgrer. Sakene omhandler alt fra
spgrsmal om hva Elhub er til hjelp til feilsgking av avviste
markedsprosesser hos markedsstgtte, samt spgrsmal om
manglende maleverdier og hjelp til avregningsgrunnlag
hos maleverdier og beregninger.

Vart mal er at 80 % av alle henvendelser skal veere
besvartinnen 2 arbeidsdager og at 80% av sakene veere
I@st innen 30 dager.

| oktober mottok vi totalt 818 henvendelser. 94% av
sakene vi mottok ble besvartinnen 2 arbeidsdager. Vi
lpste 723 saker i oktober, og vi har 105 dapne saker per 01.
november.

Vi har lgst 91 % av sakene vi mottok i september innen
30 dager.

Epost-henvendelser til Elhub
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Innkommende henvendelser fordelt pa de mest brukte kategoriene

INNKOMMENDE HENVENDELSER
FORDELT PA KATEGOR|

268

200

237
175 17
o Tabellene viser antall henvendelser til post@elhub.no fordelt pa -
de ulike kategoriene sakene gjelder. 150 |1g2| 1182 1230

| . . 100 7472 72 72 68 71 81
o Innkommende henvendelser merket som "Annet" bestar av 57555 45. 4346 2328 47
. . . . 37
kategoriene "Fakturaspgrsmal", "Edielportalen”, "Datakvalitet", 50 34— 227 23 182925
"Tredjeparter", "Reklame", "Sluttbrukerhenvendelser" og "15 0 I I Il ll
H n
minutter~. Markedsprosesser Generell Maleverdier Beregninger Strukturdata Test og Annet
henvendelse sertifisering

o Vi mottok i oktober flest henvendelser i underkategoriene:
* Supportportal (162)
* Manuellekorreksjonser etter strukturdataendringer (101) Tall for mai er ikke tilgjengelig pd grunn av oppgradering av saksbehandlingssystem
* Manuellekorreksjoner (69)
* Datakvallitetsrapport (26)
* Markedsprosesser som feiler (24)

Mai ®Juni Juli August B September M Oktober

Underkategorier av markedsprosesser

120

o | oktober kjgrte vi en markedsfgringskampanje for nye Elhub 100 101
Supportportal som resulterte i at vi fikk mange henvendelser 8 o
om oppretting av brukere og som gjorde at kategorien 80 o 69
"Generell henvendelse" skjgt i veeret. 60 20
40 28 29
: , 2118 22 20 16182
o Detvar et stort volum av portefgljeovertagelser i markedet 1. 20 , 1 1 . 511 12
: . 3
oktober noe som resulterte i at vi mottok 101 saker om . Il 21°"@m> 00200 0o _I I ll
n H H n
Manuelle kOFI'EkSJOI’\er etter strukturdataendri nger-. Generelle spgrsmal  Manuelle korreksjoner Klage pa Klage pa Kontroll Manuelle korreksjoner Makredsprosesser som
kraftleverandgrs bruk kraftleverandgrs markedsprosesser etter feiler
av markedsprosesser salgsprosess strukturdataendringer
W Juni Juli August ® September M QOktober

Tall for underkategorier ertilgjengelig fra juni 2021 pa grunn av oppgradering av saksbehandlingssystem ] ] ]


mailto:post@elhub.no

INNKOMMENDE HENVENDELSER OG
BEHANDLINGSTID PER TELEFON

Henvendelser til telefon —23 903040
o Elhub besvarte i oktober 93% av alle innkommende
anrop.

o Gjennomsnittlig ventetid fgr svar var pa 31 sekunder.
o Gjennomsnittlig samtaletid var 3 minutter og 25
sekunder.

Antall telefon-henvendelser til Elhub
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MER INFORMASJON OM ELHUB

Er du en ny medarbeider eller gnsker du a laere mer om bruken av
Elhub? Trainingportalen tilbyr mange nyttige kurs. Se ogsa vare nye og
tidligere avholdte webinarer og presentasjoner for mye nyttig
informasjon om daglig bruk av Elhub.

Kommentarer til rapporten eller andre henvendelser kan sendes til
post@elhub.no.



https://www.trainingportal.no/mintra/p/elhub
https://elhub.no/kurs-og-opplaering/webinar/
https://elhub.no/kurs-og-opplaering/presentasjoner/
mailto:post@elhub.no

