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Driftsforstyrrelser og funksjonelle feil

+¢ Driftsmeldinger https://elhub.no/driftsmeldinger/

** Nedetidi Elhubs produksjonsmiljg i morgen, torsdag 20. jan mellom 17:00 — 20:00
++ Hotfiks R7.2.3 for a utbedre:
+* Noen BRS-NO-312 og BRS-NO-332 stopper opp i Elhub

X/

+* Ved noen tilfeller returnerer ikke Elhub alle maleverdier med BRS-NO-315

Kjente funksjonelle feil https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/
** Nye feil registrert siden forrige mgte

/7

+» Oppdatering pa Daglige maleverdier (liste) og Estimeringskoder samt aggregering av maleverdier i Elhub Aktgrportal er treg — ligger som kjent feil og
vi ser at den har veaert ekstra treg den siste tiden — vi jobber med 3 utbedre

+* Feil som er utbedret/avklart siden forrige mgte
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https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/

Grunnlag balanseavregninger — ikke godkjent

** MGA som ikke er godkjent for 12/1 (D+7)
< MEL@Y1

+* MGA som ikke er godkjent for 14/1 (D+5)
% BKKNH1
% HER@YA1
% SMKN1
<% TROMS1

** MGA som ikke er godkjent for 13/1 (D+6)
<% MEL@Y1
% SMKN1

*** MGA som ikke er godkjent for 15/1 (D+4)
< MEL@Y1
% NSALTEN1
% SAND@Y1
% SMKN1
% TROMS1
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Gebyrfakturering og avviksoppgjor

+* Gebyrfakturering

+* Awviksoppgjor
** Nytt avviksoppgjér ble kjgrt mandag17. januar
* Vi utsatte kjgring fra fredag grunnet for mange verdier som var feil
¢ Resultat ligger i Elhub Aktgrportal og vi har sendt ut fakturaer og kreditnotaer samt resultatene i BRS-NO-503
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Kvotepliktig forbruk

**Beregning av kvotepliktig forbruk for 2021 og reberegning av 2020:
*»*Preliminaer beregning ble utfgrti gar og er tilgjengeligi Aktgrportalen
**Ga gjennom resultatene ogrett opp eventuelle feil for 2020 og 2021 f@r 14. februar

**Vaer som vanlig observant pa asymmetrisk filter for bruksdggn etter 1. juli 2021 og eldre enn seks maneder

*»Tips:Ved innsending av korreksjoner tilbakei tid: Del opp payloadenidggn fgr 1. juli 2021, en for perioden som blir filtrert, og en
for nyere enn seks maneder, i tilfelle endringen stoppes av filteret vil dette da kun ramme den filtrerte perioden

**Endeligberegning er planlagt15. Februar 2022
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EI-884 — Tillate endring av avregningsform i BRS-NO-302

**Mulighet for 3 endre avregningsform i BRS-NO-302 kommer i Elhub R8.0.0
+* Endringen kommer til produksjonsmiljget 13. februar 2022
+* Endringen kom til testmiljget (Exatest2) 14. januar 2022 (en dag for sent pga. utfordringer med deploy)

* Se ytterligereinfoinyhetssak her: Testbeskrivelser tilhgrende "EI-884 - Tillate endringav avregningsform i BRS-NO-302" er
publisert - Elhub

% Statuspernad er at de store systemleverandgrene melder om god kontroll og at de regner med a gj@re verifiseringen avsine
systemer mot testmiljget vart snarlig.

“* Hvorvidt det er behov for utrulling av nye systemversjoner til aktgrene og om hvordan dette gjgres i praksis virker a variere litt der ute, sa
sgrg for a ha en god dialog med deres leverandgr slik at dere unngar ungdvendige utfordringer som fglge av det

+» Det er spesielt viktig at kraftleverandgrer sgrger for a vaere pa korrekt versjon av sine systemer da disse ma kunne motta endring i
avregningsform bade i BRS-NO-306 og i BRS-NO-302 fra 13. februar 2022.

**Vi har for tiden litt utfordringer med at en del meldinger feilaktig avvises med «Error processing message in
Elhub. Please try againlater" eller lignende. Det er trolig et cache-problemog det jobbes med 3 Igse opp i dette.

+»+Slik det ser ut feiler meldingeri ca. 30 sekunder hvert 5. minutt
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https://elhub.no/nyheter/testbeskrivelser-tilhorende-ei-884-tillate-endring-av-avregningsform-i-brs-no-302-er-publisert/

Manedlige rapporter for datakvalitet pa format og
kontrollrapport markedsprosesser er sendt ut

**Nye versjoner av rapporter for datakvalitet pa format og
kontrollrapport markedsprosesser for kraftleverandgrer og for
nettselskaper er sendt til driftskontakter per e-post

s Aktgrene retter selv feil i egne systemer og oppdaterer Elhub.
Aktgrer kan kontakte Elhub pa post@elhub.no for hjelp til
generere feillister.

**Vi har oppdatert rapporten "Datakvalitet malepunktsinformasjon"
med tre nye faner som maler datakvaliteten pa
+» Feil installert effekt for solcelleanlegg viser antall kombi- og

produksjonspunkter der installert effekt er O eller mer enn >2000 kW. Netteier
ma kvalitetssikre installert effekt pa disse malepunktene.

+» Ugyldige forbruks- og neeringskoder viser antall ugyldige forbruks- og
naeringskoder pa malepunkter med private sluttbrukere:
+» Naeringskoden er XX, og sluttbrukergruppen er noe annet enn 35
+» Neeringskoden er XY, og sluttbrukergruppen er noe annet enn 36
+* Neeringskoden er 00.000
+*+ Forbrukskoden er 00

+» Feil installasjonsbeskrivelse for produksjonsanlegg viser antall malepunkter
med der installasjonsbeskrivelse mangler.
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https://elhub.no/datakvalitet-i-elhub/
https://elhub.no/datakvalitet-i-elhub/datakvalitetskrav/veiledere-til-rapporter-datakvalitet-sluttbrukerinformasjon-og-kontrollrapport-markedsprosesser-kraftleverandor/
https://elhub.no/datakvalitet-i-elhub/malepunktinformasjon/veiledere-til-rapporter-datakvalitet-malepunktinformasjon-og-kontrollrapport-markedsprosesser-nettselskap/
mailto:post@elhub.no

Aktuelle saker

**Elhub kundeundersgkelse desember 2021

**lundersgkelsen spgrvi om tilbakemelding pa Elhubs arbeidinnenfor kierneomradene ngytralitet, sikkerhet, effektivitet og datakvalitet samt
innen support, informasjon ogsamarbeid. Det er gledelig a se at de gode resultatene fra forrige undersgkelsei juni er opprettholdtinnenfor
de fleste omradene og at resultatene er ytterligere forbedret pa enkelte omrader. Tilbakemeldingene i undersgkelsen er konsistente med
tidligere underspkelser og bekrefter at Elhubs kjerneprosesseristor grad fungerer effektivt og at supporten er god. Datakvaliteten for
maleverdier oppleves som svaert god. Datakvalitet for malepunktinformasjon ogsluttbrukerinformasjon opplevessom god, men vi vil
fortsette d jobbe for a forbedre dette ytterligere.

*»*Det er fortsatt et potensial hos markedsaktgrene fori stgrre grad a realisere gevinstene som Elhub legger til rette for. Vi vil sammen med
aktgrene fortsette a jobbe med tiltak for blant annet a optimalisere flytteprosessen, samt forbedre funksjonaliteten for reversering av
markedsprosesser nar det har skjedd feil. Nettselskaper og kraftleverandgrer opplever at Elhub opptrer ngytralt ogtransparent overfor
aktgrenei markedet. Tredjeparter gir tilbakemelding pa at prosessen for a innhente sluttbrukers samtykke for tilgang til mal everdier er
tungvinn. Vi vil jobbe videre sammen med tredjeparter for a forbedre denne prosessen innenfor rammene av personvern og sikker het.

+*Pa et oppsummerende spgrsmal om hvor forngyd brukerne er totalt sett med Elhub far vi et snittresultat pa 4,2 av 5 for nettselskaper, 4,4
for kraftleverandgrer og 3,4 for tredjeparter. Vi har fatt mange konkrete og nyttige tilbakemeldinger somvi tar med oss i videre
forbedringsarbeid oger takknemlige for alle som har besvart undersgkelsen. Undersgkelsen ble besvart av 34 nettselskap, 24
kraftleverandgrer og5 tredjeparter. Dette er en nedgangi antall besvarelser fra tidligere undersgkelser ogvi vil pa bakgrunn av dette

giennomfgre undersgkelsen en gang arlig fremover.



https://elhub.no/nyheter/elhub-kundeundersokelse-desember-2021/

Aktuelle saker

Det eksepsjonelle kraftmarkedsaret 2021

*Kjoreregler for BRS-NO-611 Verifiser grunndatai malepunkt

s*Formalet med BRS-NO-611. BRS-NO-611 skal brukes for a innhente informasjon som er ngdvendigfor a giennomfgre en oppstartsprosess pa
riktig mate. For a gjgre dette ma kraftleverandgr ha en fullmakt pa plass for a fa samleinformasjon om sluttbrukers malepunkt. De trenger
ogsa a innhente en del ngkkelinformasjon fra sluttbruker om malepunktet avtalen gjelder.

**Ved mistanke om brudd pa kjgrereglene kan Elhub be kraftleverandgr dokumentere sin bruk av BRS-NO-611. Eventuelle konsekvenser av
mislighold er regulert av Elhub Brukeravtale.

s»*Det gjennomfgres ingen strukturdataendringer kommende uke
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https://elhub.no/nyheter/det-eksepsjonelle-kraftmarkedsaret-2021/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/kjoreregler-for-bruk-av-elhub/kjoreregler-for-brs-no-611-verifiser-grunndata-i-malepunkt/
https://elhub.no/aktorer-og-markedsstruktur/opprette-endre-og-avslutte-aktorer/planlagte-strukturendringer/
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OPPSUMMERING

* Antall fullfgrte leverandgrskifteprosesser var 104 000 i desember. Det er det hgyeste antallet pd en enkeltmdaned
siden Elhub ble satt i drift, og en gkning pa ytterligere 10% fra november, som ogsa var en rekordmaned. Spesielt
er gkningen stor innen privatmarkedet.

* Strgmproduksjonen i desember var pa 15,8 TWh, en nedgang pa 0,4 TWh fra desember i fjor. Relativt kaldt veer
medfgrte at det totale forbruket var pa 13,5 TWh, opp fra 12,7 TWh i desember i fjor, til tross for at stremprisene
var vesentlig hgyerei ar i store deler av landet. Netto utenlandseksport var pa 1,4 TWh, ned fra 2,6 TWh i
desember i fjor.

* Datakvalitet pa maleverdier var tilbake pa normalt niva etter en nedgang i november. Totalt gjennom aret ser vi en
gradvis forbedring.

* Detvar en gkning i innlogginger pa Elhub MinSide samt i antall henvendelser fra strgmkunder til Elhub. Dette er
trolig et resultat gkt informasjonsbehov knyttet til kompensasjonsordningen for hgye strgmpriser samt gkt
oppmerksomhet rundt strgmpriser.

INNHOLD

Innledning og
markedsoversikt

2. Tilgjengelighet og
funksjonelle feil

Markedsprosesser
og datakvalitet

4. Maleverdier og
beregninger

Support



Den gkende trenden i antall fullfgrte
leverandgrbytteprosesser vi sa i november fortsatte ogsa i
desember. Vi noterer en ny rekord i antall giennomfgrte
leverandgrbytteprosesser siden Elhub Go-Live

Elhub Go Live ble lansert 18.2.2019, og dette var fgrste dag
man kunne sende inn leverandgrskifteprosesser til Elhub.
Mange kraftleverandgrer holdt igjen
leverandgrskifteprosesser som del av Go Live prosessen.
Antall leverandgrskifteprosesser er derfor lavere enn en
normaltifebruar 2019 og hgyere enn normalti mars 2019.

Fordeling av antall fullfgrte leverandgrskifteprosesser i
Elhub mellom organisasjons- og privatkunder i
DESEMBER 2021:

= 10,5% er organisasjonskunder
= 89,5% er privatkunder

ANTALL FULLF@RTE LEVERAND@RSKIFTEPROSESSER PER MANED
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Grafen viser antall fullfgrte leverandgrskifteprosesser (BRS-NO-101)i Elhub per maned. Portefgljeovertagelser
giennomfgrt med BRS-NO-101 tatt ut av datagrunnlaget for leverandgrskifteprosesser.

| tallgrunnlaget blir reverseringer som skjer innevaerende maned hensyntatt, mens reverseringer etter endt

kalendermaned blir ikke hensyntatt.
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ANTALL INNLOGGINGER PA ELHUB MIN SIDE PER MANED
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Grafen viser antall innloggingeri Elhub min side per maned

o Antallinnlogginger i desember er pa 89 618. Det er
det hgyeste antallet innlogginger som er registrert
siden Elhub Go-live.

o Alle privatpersoner og bedriftsbrukere kan logge innii
Elhub Min side. P& Elhub Min side far man en oversikt
over egne malepunkter med tilhgrende informasjon,
man kan behandle forespgrsler fra tredjeparter som
ber om tilgang til egne malepunkt og man far tilgang
til maleverdier som er blitt rapportert inn fra sitt
nettselskap. All informasjonen som ligger pa Elhub
Min side er sendt inn fra kraftleverandgr eller
nettselskap, og spgrsmal om innhold skal rettes til din
kraftleverandgr eller ditt nettselskap.


https://elhub.no/om-elhub/elhub-for-sluttbruker/elhub-web-plugin/

Kompletthet Ikke godkjente balanseavregningsgrunnlag

KRAV TIL KOMPLETTHET OG
o Krav 99,5% 100 % Krav 1 0
AG G R EG E RT O P P NAE I_S E Aggregert oppnée|5e Aggregert oppnéelse
Mai 2021 99,8271 % 99,9965 % Mai 2021 1,72 0,35
o Total kompletthet ved D+1 endte for desember p3 i Juni 2021 99,6149 % 99,9947 % ) 222 2 —
underkant av 99,3 %, dette er under definert krav, og Juli 2021 99,1602 % 99,9977 % Juli 2021 1,57 0,28
vi ser at flere netteiere ikke klarte & komplettere August 2021 99,7450 % 99,9970 % August 2021 1,19 0,30
maleverdier for ulike bruksdggn innen D+1 kl. 07:00.
o . - September 2021 99,9778 % 99,9979 % September 2021 1,17 0,25
For D+5 er det fortsatt pa et stabilt hgyt niva,
minimalt under krav. Oktober 2021 99,9881 % 99,9976 % Oktober 2021 1,22 0,29
November 2021 99,5926 % 99,9974 % November 2021 1,37 0,34
o For antall ikke godkjente balanseavregningsgrunnlag Desember 2021 99,2971 % 99,9974 % Desember 2021 1,10 0,27
var det en solid nedgang pa bade D+2 og D+5
sammenllgnet tldllgere maneder. Kvalitet: Andel Malt + Endelig Estimert
. . a a . Forbruk Produksjon U tvekslin
o Etter en nedgang i kvalitet pa mottatte maleverdier ! €
for alle malepunkttyper og versjoner i november ser D+2 D+5 D+2 D+5 D+2 D+5
vi en gkning i desember, bade for Forbruk og Krav 98 % 99% 99 % 100 % 99 % 100 %
Utveksling. For Produksjon fortsetter nedgangen. Aggregert oppnaelse
Mai 2021 98,5916 % 99,0603 % 98,5719 % 99,4240 % 98,9807 % 99,5376 %
Juni 2021 98,5326 % 99,2391 % 98,3542 % 99,5039 % 99,0778 % 99,4556 %
Juli 2021 97,9469 % 99,0003 % 98,2905 % 99,3704 % 99,1480 % 99,4435 %
August 2021 98,6608 % 99,1690% 98,4191 % 99,5474 % 99,0443 % 99,4955 %
September 2021 98,5611 % 99,1820% 98,9934 % 99,5203 % 99,2588 % 99,4918 %
Oktober 2021 98,8277 % 99,1163% 98,7881 % 99,5522 % 99,2675 % 99,5165 %
November 2021 98,4076 % 99,1040% 98,6718 % 99,4169 % 98,9297 % 99,4989 %
Desember 2021 98,6727 % 99,1532% 98,5656 % 99,3994 % 99,2131 % 99,5939 %
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Planlagte endringer og nedetidsvinduer fremover

+* Planlagte funksjonelle endringer fremover:

s https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/planlagte-og-giennomforte-endringer-i-elhub-
produksjonsmiljo/

+* Planlagt nedetid i Elhub produksjonsmiljg
¢ Ingen planlagt nedetid fgrstkommende sgndag

+*» Planlagtnedetid i Elhub testmiljg Exatest2 https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-testmiljo-for-
aktorgodkjenning/

¢ Ingen planlagt nedetid kommende uke
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https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/planlagte-og-gjennomforte-endringer-i-elhub-produksjonsmiljo/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-testmiljo-for-aktorgodkjenning/

Neste mgte

*Neste mgte er 26.01.2022 kl. 12.30
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Sporsmal og svar
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