


INNLEDNING

Elhub manedsrapport beskriver status pa driften av Elhub hver maned. Denne utgaven oppsummerer driften i
november 2020.

A Elhub &pnet den nye markedsprosessenB&8314 Deaktivering av malepunkt med sluttbruker. Flere aktgrer ha
tatt den nye markedsprosessen i bruk

A Tilgjengelighet for Elhub kjernesystem var 99,3%

A Antall profilavregnede malepunkter ble redusert fra 79 000 i oktober til 75 000 i november

A Det var en oppgang i antall leverandgrskifter fra oktober. Antall inn/utflyttinger var noe ned

A Datakvalitet pa anleggsinformasjon er stabil

A Datakvalitet pa sluttbrukerinformasjon er ytterligere noe forbedret

A Det er en viss gkning i andel reverseringer, saerlig reversering av utflyttinger

A Det ble planlagt og gjennomfart 9 strukturendringer i markedet i november

A Kompletthetpa forbruk ble i november rekordhgy pa versjon D+1, mens det pa versjon D+5 nok en gang endte

rundt 99,995 %. Andel malt var hayere enn tidligere i hgst. Antall godkjente MGA var for alle versjoner hgye
november enn for foregdende maneder.
A Det ble kjart 2 avviksoppgjar i november. Kvaliteten var god. ¥
A 1 novembe mottok vi totalt 733 supporthenvendelser pa epost. 84% av sakene vi mottok ble besvart innen 2§
arbeidsdager
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ELHUB.NO

Elhub.ncer var hovedkanal for faglig og operasjonell
informasjon.

Vi anbefaler alle aktarer til & holde seg oppdatert&jeséte feil
i Elnubsproduksjonsmiljg og falge med pa vdriftsmeldinger
som du ogsé kaabonnere pa

Vi oppfordrer alle aktarer til & holde seg oppdatert pa
kommende og gjennomfarstrukturdataendringer

Pa forsiden legger vi fortlapende ut aktuelle nyheter. Sjekk ogséa
vart nyhetsarkivor saker du lurer pa.

Meld deg pa vamyhetsbrevior a bli oppdatert pa hva som
rarer seg i Elhub.

November 2020

21 023unike brukere 27%nye brukere

40 498sidevisninger 73%returnerende brukere
Gjennomsnittlig besgkstid: 1min 41sek
Toppdag 20. november: 1 163 unike brukere

elhub


https://elhub.no/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/kjente-feil-i-elhubs-produksjonsmiljo/
https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://elhub.no/pamelding-driftsmeldinger/
https://elhub.no/aktorer-og-markedsstruktur/opprette-endre-og-avslutte-aktorer/planlagte-strukturendringer/
https://elhub.no/nyheter/
https://elhub.no/om-elhub/nyhetsbrev/

MARKEDSOVERSIKT VED UTGANGEN AV OKTOBER

Tabellen viser markedsoversikten i Elhub ved utgangen av maneden, fordelt pa nettomrader,
malepunkter og kontrakter som ikke er registrert pa kraftleverandgrer.

Kategori August September Oktober November

Antall nettomrader (eks subnett) 307 307 306 306
Antall aktive nettselskap 142 140 139 139
Antall aktive kraftleverandgrer 171 168 166 165
Antall aktive tredjeparter 30 29 29 30
Antall malepunkter 3355716 3358216 3365373 3372816

Antall aktive malepunkter 3235257 3234198 3239 043 3244 761
Antall aktive timesavregnede forbruksmalepunkter 3137773 3141058 3149 090 3159 258
Antall aktive profilavregnede forbruksmalepunkter 87 023 82511 79 159 74 529

Antall aktive kombinasjonsmalepunkter 6 167 6 320 6 462 6 622

Antall aktive produksjonsmalepunkter 1701 1702 1705 1713

Antall aktive utvekslingsmalepunkter 2042 2 051 2 055 2 067

Antall aktive tilknytningsmalepunkter for subnett 550 555 570 571

Antall aktive malepunkter med leveringspliktig 73 963 72 474 70974 70 151

kontrakt

Antall aktive malepunkter uten kraftkontrakt 8132 9789 9 850 9 806

Diagrammet viser malepunkter med aktive kontrakter
fordelt pa naeringskode ved utgangen av maneden.
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UTVIKLING MALERTYPER, AVREGNINGSMETODE OG INNSAMLINGSMETODE

Profil Time Profil Time Profii  Time Fordeling mélepunkter

Dato automatisl automatisl manuel manuel ulesi ulest
01.01.2020 85 087 3 054 19 51 18E 674 14497 148 3500000
01.02.2020 66 77¢ 3077 16t 49 66¢ 672 14 32¢ 147
01.03.2020 61 20¢ 3086 97: 47 82¢ 1937 14 26¢ 146 3000000
01.04.2020 50 187 3102 87: 46 82: 1914 14 337 146
01.05.2020 42 01¢ 3 114 55¢ 45 92: 1912 14 44¢ 146 2500000
01.06.2020 39 234 3122 33( 44 03¢ 190€& 14 352 146
01.07.2020 38 23: 312937¢ 4282 193¢  1421¢ 144 2000000
01.08.2020 38 82¢ 3132 08: 41 857 1942 14 16¢ 144
01.09.2020 28 802 3 147 48: 40 542 1951 13 96¢ 144 1500000
01.10.2020 28 162 3 152 46¢ 39 36& 1946 14 34¢ 144
01.11.2020 26 95¢ 3 159 55¢ 37 862 1956 14 27C 144
01.12.2020 23932 3169 50° 36 45¢ 1954 14 15¢ 144 1000000

500000

o = - -
N4 ST P QT F DT D R
Q¥ Q¥ J N\ N Q> Q> Q¥ Q> Q> Q> Q>
. Profil automatisk: Time automatisk Profil manuell
Time manuell e Profil ulest Time ulest

elhub




TILGJENGELIGHET PER TEKNISKE TJENESTE
OG FUNKSJONELLE FEIL

Elhub er designet og konfigurert for hgye krav til tilgjengelighet og rask
gjenoppretting av tjenester etter avbrudd.

Elhub skal etterleve krav til maksimalt samlet nedetid for den enkelte
tieneste innenfor en enkelt kalendermaned, eksklusiv planlagt
vedlikehold, som er spesifisert i EIhub brukeravtale.

Feilretting utfares kontinuerlig og slippes til Elhubs produksjonsmiljg
manedlig.




TILGJENGELIGHET PER TIJENESTE

Elhub informerer om driftsavbrudd og planlagt vedlikehold TILGJENGELIGHET PR TIENGSEMBE2020
viadriftsmeldinger Tjeneste Tilgiengelighe! Antall minuttel  Tilgjengelighe Antall minuttel  Antall minutte Full
-krav ikke planlac (%, ikke planlac ikke planlac tilgjengelighe
Elhub bestar av mange komponenter og tjenester. Deler av brukeravtal¢ nedetid delvis nedeti nedetid o¢ (%,
lzsningen kan veere utilgjengelige samtidig som andre deler delvis nedeti
er tilgjengelige. Vi har inkludert delvis nedetid i
nedetidsberegningen for Elhub kjernesystem dersom den Kjernesystem 0@4 99,50 ¥ 299 99,299 0 299 99,29 9
delvisenedetiden overstiger falgende terskler: Elhub web portal 022
hverdager 99,20 ¢ 0 100,00 9 0 0 100,00 9
o Mer enn 10% av innkommende meldinger blir feilaktig Elhub web portal gvrige
avvist. timer 98,70 ¢ 0 100,00 9 0 0 100,00 9
o Mer enn 10% av initierte markedsprosesser blir ikke Elhub plugin 022
behandlet innen gjeldende tidsfrister. hverdager 99,209 0 100,00 % 0 0 100,00 9
o En eller flere hovedprosesser er utilgjengelig/stengt. _ o
Elhub plugin gvrige time 99,70 % 0 100,00 ¢ 0 0 100,00 9
Stenging av stgtteprosesser og spgrreprosesser anses ikke
som nedetid. IKKEPLANLAGTE DRIFTSFORSTYRRBVEEBERD20
Noedetld for ElIhubWeb Portabg ElhubAeb Plugininntreffer Antall minutter Antall minutter
L . . Incidentno  Beskrivelse Tjeneste Starttidspunkt Sluttidspunkt nedetid delvis nedetid
o Portalpluginikke er tilgjengelig eller ytelsen er sterkt Innkommende meldinger ble awvist.
redusert. Underliggende arsak var feil pa-fail 12.11.202(
over mekanismen for en sentral 12.11.202( 18:54:0(
TPR1071 rutingkomponent Kjernesystem 17:5¢ 55 0
o . . Innkommende meldinger ble avvist.
T_|IgJengeI|ghetennovembe_var 97,3%% for Elhub Underliggende arsak 8ar en kodefeil 20.11.202( 20.11.202(
kjernesystem. To uavhengige hendelser, 12.11 og som forarsak overflow i interne 06:15:0( 10:19:0C
20.11, medfgrte aElhubaneldingsmottak var nede i TPRL185  meldingstabeller Kjernesystem 244 0

totalt 5 timer i november

elhub


https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://portal.elhub.no/
https://plugin.elhub.no/

TREND TEKNISK TILGJENGELIGBHEBEIB KIERNESYSTEM
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FUNKSJONELLE FEIL | ELHUB

Elhub publiserer status fé@rente funksjonelle fedom
affekterer vare tjienester, samt informasjon om manuelle
workaroundsder dette er mulig pa vare nettsider.

Feil som er rettet flyttes over til siden fettede feil

Elhub legger ut nye programvareoppdateringer manedlig.
Feil som oppdages i lgpet av maneden vil som hovedregel
rettes i pafglgende manedlige oppdatering, som legges ut
i produksjon fgrste sgndag i etterfalgende maned. For feil
som vurderes som spesielt kritiske kan en raskere
feilretting vurderes. Mindre kritiske feil kan bli skjgvet til

en senere oppdatering.

0 Adfeil: Kritisk feil som skal rettes umiddelbart.

o Bfeil: Alvorlig feil som normalt skal rettes i neste
oppdatering.

o GHeil: Mindre alvorlig feil som rettes ut fra prioritet.

Det ble avdekkel ny Bfeil og 1 nyCfeil i
novemberingen feilble lukket.

Det varl apen Bfeil og 10apne Gfeil ved utgangen
avnovember
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https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/kjente-feil-i-elhubs-produksjonsmiljo/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/feil-som-er-rettet-i-elhubs-produksjonsmiljo/

MARKEDSPROSESSER OG DATAKVALITET

Elhub prosesserer en mengde innkommende meldinger om blant annet
nye malepunkter, leverandarbytter, opphar av leveranser og endring av
grunndata.

| henhold til en rekke valideringsregler prosesser Elhub markedsprosessene
og genererer returmeldinger til innsender og relevante parter slik at
markedsaktgrene raskt mottar relevant informasjon om gjennomfgrte og
avviste markedsprosesser.

Hoy datakvalitet i EIhub er viktig for at prosessene i Elhub skal flyte
automatisk og uten problemer. For a hindre at datakvaliteten forringes
over tid vil Elhub fglge opp kvaliteten pa dataene som ligger i Elhub.



