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Driftsforstyrrelser og funksjonelle feil

+» Driftsmeldinger https://elhub.no/driftsmeldinger/
% 13.12.2019: Treghet i prosessering av markedsprosesser ca 1430 — 1540

++ 16.12.2019: Planlagt forsinkelse i prosessering av meldinger kl 18 — 20, i forbindelse med korreksjon pa feil pa parametere pa kanaler i
Elhub

** Kjente funksjonelle feil https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/
** Nye feil registrert siden forrige mgte
+» INC13364154: BRS-NO-317 med antatt arsforbruk som er hgyere enn 2,1 TWh blir ikke prosessert
+*» INC13279754: BRS-NO-503 til regulert kraftleverandgr blir i enkelte tilfeller ikke sendt ut

+* Feil som er utbedret siden forrige mgte

R/

+» INC12567558: Feilaktige purringer ved oppdatering av grunndata tilbake i tid. Vi sletter ikke lengre purringer fra fgr Golive

+»* Feil som er planlagt rettet inneveerende uke

R/

+» INC12974221 - BRS-NO-101 Oppstart — feil ved oppdatering av post- og faktura adresse - Ved oppdatering av adresse slettes ikke tomme element/felt
korrekt og gammel adresse informasjon blir liggende igjen pa adresse feltet i Elhub. Rettes torsdag 19.12 kl 16-21
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https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/

Grunnlag balanseavregninger — ikke godkjent

** MGA som ikke er godkjent for 9/12 (D+9) “* MGA som ikke er godkjent for 10/12 (D+8)
< REPVAG1 < REPVAG1
% SODVIN1

** MGA som ikke er godkjent for 11/12 (D+7) <* MGA som ikke er godkjent for 12/12 (D+6)

% REPVAG1 < REPVAG1
< SODVIN1 < AURL1

< AURL1 % GAULD1
< GAULD1 < TINFO4
% MIP1 % LUOST1
% TINFO4

** MGA som ikke er godkjent for 13/12 (D+5)
<*REPVAG1
“*»HURUM1
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Grunnlag balanseavregninger — Julen 2019

¢ Balanseavregningen kjgres hver dag, nettselskapene ma sgrge for 3 vaere i balanse fgr og gjennom julen

¢ Fristene utvides ikke ifb. jul, derfor ma alle nettselskaper sjekke Elhub Aktgrportal ogsa i jula, og ha tilgjengelig ngdvendige ressurser for a
rette opp eventuelle feil i maleverdiinnsending

+* Dersom D+5 fortsatt ikke gar i balanse:
+»» Send epost til post@elhub.no med informasjon om at dere jobber med det

+»+» Korriger verdiene, kontroller at de er oppdaterte i aktgrportalen, og send epost med informasjon om at vi kan rekjgre bruksdggnet
+»» Kontrollér at rekjgringen har gatt ok

¢ Elhub vil ha folk pa jobb de ordinaere arbeidsdagene i jula, og lese innkomne saker ogsa pa enkelte av helligdagene

elhub


mailto:post@elhub.no

Avviksoppgjor Desember

s Kjgring av avviksoppgjoret mandag 16. desember avslgrte flere tilfeller av sa darlig datakvalitet at det ikke
var forsvarlig 3 fakturere pa dette grunnlaget. Det ble derfor reversert samme dag.

*» Vi planlegger kjgring av avviksoppgj@r i januar.

*** Netteiere bes bruke tiden til 3 kontrollere/utbedre innsendte suspekte volum

*»Periodevolum (sveert store og/eller negative) er en typiske arsak til feil, men vi ser ogsa en del stgrre feil pa timesavregnede
malepunkter

elhub



@vrige aktuelle saker

% 16.12.2019: Tensio TS tok over som netteier i nettavregningsomradet GAULD1. Trgnder Energinett Sgr
opphgrer som netteier.

%+ 01.01.2020: Entelios AS overtar kraftportefgljen til Telenor Eiendom Holding AS. Sistnevnte opphgrer i
markedet

+» 01.01.2019: Eidefoss Strem AS overtar kraftportefgljen til Eidefoss AS. Sistnevnte aktgr opphgrer i
markedet

++01.01.2020: Eidsiva Nett og Hafslund Nett har fusjonert til Elvia AS

+» Eidsiva Nett sitt org. har opphgrt

¢ Eidsiva Nett sitt GLN nummer viderefgres

++ Eidsiva Nett sine nettavregningsomrader bestar

¢+ Hafslund Nett sitt org. nummer viderefgres

¢ Hafslund Nett sitt GLN nummer viderefgres

+» Hafslund Nett sitt nettavregningsomrader bestar

+» Meldingstrafikken mot Elhub og andre markedsaktgrer er pr tidspunkt ubergrt av selskapsendringen
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@vrige aktuelle saker

+* Kommunesammenslaing 01.01.2020
*https://elhub.no/oppgaver-i-elhub/veiledere/kommunesammenslaing/

+*Vi jobber med en prosedyre for viderefgring av tredjepartstilgang. Vi vil publisere denne pa elhub.no i Igpet av uken.
Tredjeparter ma sende inn BRS-NO-622 pa aktuelle malepunkter etter at ny kommune er flyttet inn. Elhub vil under visse
betingelser godkjenne dette uten eksplisitt samtykke fra sluttbruker

¢ Det ligger mange meldinger i Elhub som ikke er hentet ut. Bergrte aktgrer er kontaktet. Uavhentede
meldinger vil bli slettet ved arsskifte

+» Aktgrer som har bedt om at meldinger ikke slettes er hensyntatt

** Ny funksjonalitet rundt nettapsberegning i Elhub trer i kraft 13. januar — se nyhetssak

** Markedsdokumentasjon v1.9 er publisert pa dok.elhub.no

+*»» Kundetilfredshetsundersgkelse — vi setter pris pa tilbakemeldinger fgr du tar juleferie!
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https://elhub.no/oppgaver-i-elhub/veiledere/kommunesammenslaing/
https://dok.elhub.no/mdok

Planlagte endringer og nedetidsvinduer fremover

¢ Planlagte funksjonelle endringer fremover:

¢ https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/planlagte-og-giennomforte-endringer-i-elhub-
produksjonsmiljo/

+** Planlagt nedetid:
¢ Torsdag 19.12.2019 kl 16-21: Kodefiks for INC12974221 - BRS-NO-101 Oppstart — feil ved oppdatering av post- og faktura adresse
¢ Sgndag 05.01.2020 kI 17-23: Teknisk vedlikehold

elhub
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MARKEDSOVERSIKT VED UTGANGEN AV NOVEMBER

Tabellen viser markedsoversikten i Elhub ved utgangen av maneden, fordelt pa Diagrammet viser malepunkter med aktive kontrakter
nettomrader, malepunkter og kontrakter som ikke registrert pa kraftleverandgrer. fordelt pa naeringskode ved utgangen av maneden.
Kategori September Oktober November 3000000
Antall nettomrader (eks subnett) 314 311 310 5514566
Antall aktive nettselskap 144 144 144 2500000
Antall aktive kraftleverandgrer 171 171 171
Antall aktive tredjeparter 20 20 21 2000000
Antall malepunkter 3289194 3298528 3305 106
1500000
Antall aktive malepunkter 3190539 3197748 3204 353
Antall aktive timesavregnede forbruksmalepunkter 3003 090 3022 319 3040372 1000000
Antall aktive profilavregnede forbruksmalepunkter 179 538 167 144 155379
Antall aktive kombinasjonsmalepunkter 3913 4272 4 483 500000 339983 398058
Antall aktive produksjonsmalepunkter 1668 1670 1675 I . 5503 1033 I
Antall aktive utvekslingsmalepunkter 1906 1922 2019 0 T
& S S & «®
Antall aktive tilknytningsmalepunkter for subnett 423 420 424 \\o\b @\<< & <<,<‘®& N &
\2\\) \2\*\' X,
Antall aktive malepunkter med leveringspliktig kontrakt 79111 81 170 79 748 Vé\@

Antall aktive malepunkter uten kraftkontrakt 12 197 9 460 9 386




UTVIKLING MALERTYPER, AVREGNINGSMETODE OG INNSAMLINGSMETODE

Profil Time Profil Time Profil Time
Dato automatisk automatisk manuell manuell ulest ulest
01.01.2018 1428024 818470 802931 2 26296 13
01.02.2018 1376469 945676 734727 2 25836 16
01.03.2018 1218028 1169041 676491 2 25277 20
01.04.2018 1232766 1212089 623918 2 24781 22
01.05.2018 1030065 1489252 555860 25 23099 28
01.06.2018 987688 1596322 498014 38 21581 34
01.07.2018 960139 1691708 436885 77 20007 41
01.08.2018 942103 1751050 400234 85 18620 38
01.09.2018 875598 1873368 350166 108 16822 66
01.10.2018 719985 2137588 256743 438 15744 116
01.11.2018 693333 2225176 201742 512 15661 116
01.12.2018 616768 2341494 168303 530 15545 123
01.01.2019 478564 2523427 128688 728 15358 137
01.02.2019 306715 2726946 102710 943 15345 162
01.03.2019 305537 2745982 90086 510 15309 143
01.04.2019 271716 2793064 83149 405 14293 139
01.05.2019 249331 2825154 78016 339 14263 134
01.06.2019 204997 2879548 72738 322 14152 130
01.07.2019 166989 2925626 67721 399 14088 132
01.08.2019 142893 2957138 64114 432 14028 145
01.09.2019 134699 2972895 60596 505 13999 145
01.10.2019 107110 3008067 58544 503 13872 144
01.11.2019 99060 3027913 54245 506 13781 146
01.12.2019 88631 3045794 52063 585 14657 145

3500000
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2000000

1500000

1000000

500000

Fordeling malepunkter

01.01.2018
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01.07.2018
01.08.2018

I Profil automatisk

Time manuell

01.09.2018

01.10.2018
01.11.2018
01.12.2018
01.01.2019

Time automatisk

e Profil ulest

01.02.2019

01.03.2019
01.04.2019
01.05.2019
01.06.2019

Profil manuell

e Time ulest

01.07.2019

01.08.2019
01.09.2019
01.10.2019
01.11.2019
01.12.2019
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TILGJENGELIGHET PER TJIENESTE

Elhub informerer om driftsavbrudd og planlagt vedlikehold
via driftsmeldinger.

Elhub bestar av mange komponenter og tjenester. Deler av
Igsningen kan veaere utilgjengelige samtidig som andre deler
er tilgjengelige. Vi har inkludert delvis nedetid i
nedetidsberegningen for Elhub kjernesystem dersom den
delvise nedetiden overstiger fglgende terskler:

o Mer enn 10% av innkommende meldinger blir feilaktig
avvist.

o Mer enn 10% av initierte markedsprosesser blir ikke
behandlet innen gjeldende tidsfrister.

o Eneller flere hovedprosesser er utilgjengelig/stengt.

Stenging av stgtteprosesser og sp@rreprosesser anses ikke
som nedetid.

Nedetid for Elhub Web Portal og Elhub Web Plugin inntreffer

nar:
o Portal/plugin ikke er tilgjengelig eller ytelsen er sterkt
redusert.

Tilgjengeligheten i november var innenfor SLA-
kravene.

TILGJENGELIGHET PR TJENESTE NOVEMBER 2019

Tjeneste Tilgjengelighets Antall minutter Tilgjengelighet Antall minutter Antall minutter Full
-kravi ikke planlagt (%) ikke planlagt ikke planlagt tilgjengelighet

brukeravtale

Kjernesystem 00-24 99,50 %
Elhub web portal 07-22

hverdager 99,20 %
Elhub web portal gvrige

timer 98,70 %
Elhub plugin 07-22

hverdager 99,20 %
Elhub plugin gvrige timer 99,70 %

nedetid delvis nedetid nedetid og (%)
delvis nedetid

152 99,63 % 0 152 99,63 %
152 99,20 % 0 152 99,20 %
0 100,00 % 0 0 100,00 %
152 99,20 % 0 152 99,20 %
0 100,00 % 0 0 100,00 %

HENDELSER | NOVEMBER SOM MEDF@RTE REDUSERT TILGJENGELIGHET ELLER YTELSE

Incident no Beskrivelse

Web-portal nede, meldinger avvist,

Delvis
Nedetid nedetid
Tjeneste Starttidspunkt Sluttidspunkt minutter minutter
Kjernesystem,
web-portal, 2019-11-18 2019-11-18

INC13044190 balanseavregning D+2 - D+4 forsinket plugin 09:06:25 11:38:51 152


https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://portal.elhub.no/
https://plugin.elhub.no/

TRENDGRAF FULLF@RTE MARKEDSPROSESSER
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DATAKVALITET — Datakvalitet sluttbrukerinformasjon, aggregert
SLUTTBRUKERINFORMASJON 12.08.2019 01.09.2019 01.10.2019 01.11.2019 01.12.2019

Antall aktive malepunkter med ekstern

N . ) kraftkontrakt 3026615 3034785 3049 831 3060 451 3070 796
Den positive trenden for kvalitet pa Alle kontaktfelter mangler - 61
sluttbrukerinformasjon fortsetter i november. g 65 >9 26
Feil format telefon 47 819 45 275 36 655 30 140 28 414
Tallene viser at det er stor variasjon mellom Feil format epost 6 169 5960 5920 4645 4966
kraftleverandgrene. Vi har tatt kontakt med el ] 52 284 51 966
. ell Tformat mobol
kraftleverandgrene som har lavest datakvalitet og fglger 21575 18 862 177706
; A R Sum malepunkter med feil format i
isse individuelt.
opp disse € kontaktinformasjon 73221 70251 60918 51672 48 487
. ) ) Andel malepunkter med feil format i 24009 2319 200 % 1 69% 1 58%
Basert pa konkrete tilbakemeldinger fra nettselskaper kentaktinformasjon A0 % 31% JOO % JEDD ==
fglger vi ogsa opp kraftleverandgr som har darlig kvalitet 3 i
¢g g pp [0)] g Antall malepunkter med ugyldig 597 396 259 540
pa innhold. fpdselsnummer
Antall malepunkter med ugyldig format 438 144 150 158

organisasjonsnummer

Datakvalitet sluttbrukers kontaktinformasjon, pr aktgr

Faerrest formatfeil Flest formatfeil Flest formatfeil

Kraftleverandgrer >1000 MP Kraftleverandgrer >1000 MP Kraftleverandgrer > 20 000 MP
Kraftleverandgr er ansvarlig for & vedlikeholde Kraftleverandgr Andel feil Kraftleverandgr Andel feil Kraftleverandgr Andel feil
kundeinformasjon for sine kunder i Elhub og plikter ,

. . . Haugaland Kraft Energi 0,01 % NN 30,4 % NN 3,4 %

oppdatere kundeinformasjonen i Elhub fortlgpende.

Finnas Kraftlag SA 0,10 % NN 21,6 % NN 2,9%
Krav til format pa feltene er beskrevet pa vare Hemsedal Energi KF 0,13% NN 16,2% NN 2,6%
nettsider. Smart Energi AS 0,14% NN 130% NN 2,6 %

Odda Energi AS 0,17 % NN 81% NN 2,5%



https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/sluttbrukers-kontaktinformasjon-krav-til-format-og-innhold/

Datakvalitet - format for anleggsadresse, aggregert

12.08.2019 01.09.2019 01.10.2019 01.11.2019 01.12.2019
Antall aktive malepunkter 3179435 3181952 3189006 3195657 3201938
Gatenavn mangler 43052 43029 42 863 40071 39810
Husnummer med feil format 17 885 18 534 18 953 18 313 18 166
Postnummer feil format 1 11 3 9 17
Sted feil format 1840 1972 2140 239 236
Antall malepunkter med

formatfeil 62 624 63 546 63 964 58 632 58 152
Andel malepunkter med

formatfeil 1,97 % 2,00 % 2,01% 1,83% 1,82%

DATAKVALITET — ANLEGGSADRESSE

Utviklingen for kvalitet pa format pa anleggsadresse er
stabil i november.

Elhub har ikke gjort analyse av hvorvidt
anleggsadressene faktisk er korrekte. Vi har tatt
kontakt med nettselskapene som har hgyest andel
mangler i formatsjekkene og fglger opp disse
individuelt.

Netteier er ansvarlig for d vedlikeholde anleggsadressene
for sine mdlepunkter i Elhub.

Anleggsadresse i Elhub skal i normaltilfeller veere en
gyldig adresse i Matrikkelen eller Postens adresseregister.
Format skal veere som beskrevet pé vdre nettsider.

Merk at manglende gatenavn ikke ngdvendigvis er en feil
da det finnes adresser i Norge som ikke har gatenavn.



https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/anleggsadresse-krav-til-format-og-innhold/

KOMPLETTHET "FORBRUK"
VED D+1

o Nettselskapene er forpliktet i forskrift til & rapportere inn
malte timesverdier for alle timeavregnede malepunkt for
foregaende dggn innen kl. 07:00.

o Kompletthet pa D+1 i november er noe ned fra forrige
maned.

o Fglgende netteiere er 100% komplette pa D+1 "forbruk" for
alle bruksdggn i november:

* Alcoa Norway Nett

* Bindal Kraftpag SA

* Borregaard

* E-CO Energi AS Nett

* Eramet Norway AS

* Forsand Elverk

* @Gassco AS

* Hydro Energi AS (nett)

* Norske Skog Saugbrugs Nett
* Norske Skog Skogn AS Nett

* Skagerak Kraft Nett

* Statkraft Energi AS Nett

* Statnett SF

* Sgr-Norge Aluminium AS (Nett)
e Titania AS

* Ulefos Kraftverk DA

* Yara Norge AS Yara Glomfjord

97,5417 %
98,1883 %

Juni Juli

Oversikt over fullfgringsgrad og kvalitet november 2019 ved D+1:

Kompletthet total
97,2959%

Kompletthet D+1 (forbruk)

X X
© <
(@] o™
— )
< 2
0 ()
(o)} (@)
August September

Netteiere 100% komplett
12,5000%

98,5583 %

Oktober November

Malt
96,1446%
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KOMPLETTHET "FORBRUK" Kompletthet D+5 (forbruk)
VED D+5

X X X X X
(30} NN o Yo (o}
N <t Yo} — ~
N~ N (o} (Vo) (o}
=1 s 2L 2 2
o  Den totale komplettheten ved D+5 for november ble Q o Q Q o
99,97%. Dette er pa niva med tidligere maneder.
o Fortsatt er det et fatall MPID vi ikke mottar verdier pa
innen D+5.
o Andelen netteiere som er 100% komplett ved D+5 pa
"forbruk" for hele maneden gkte fra 27,4% til 31,3%.
Dette innebaerer at majoriteten av netteiere ikke er
komplett pa D+5 for sine MPID.
Juni Juli August September Oktober November

Oversikt fullfgringsgrad og kvalitet november 2019 ved D+5:

Kompletthet total Netteiere 100% komplett Malt
99,9727% 31,2500% 98,9876%

elhub




KVALITET PA MALEVERDIER "FORBRUK" VED D+5

Kvalitetsandel pa mottatte verdier D+5

Endelig

Malt Estimert estimert Midlertidig
Juni 98,3390 % 0,2171 % 1,4315 % 0,0124 %
Juli 98,9137 % 0,2317 % 0,8486 % 0,0060 %
August 98,8220 % 0,2514 % 0,9152 % 0,0114 %
September 98,8621 % 0,2524 % 0,8751 % 0,0104 %
Oktober 98,8322 % 0,2521 % 0,9031 % 0,0126 %
November 98,9876 % 0,2110 % 0,7910 % 0,0104 %

o Kvaliteten pa mottatte maleverdier for forbruk pa D+5 er stabilt hgyt.
endelig estimert" og "midlertidige" verdier fra D+1 er
oppdatert med "malt" forbruk ved D+5.

o Majoriteten av "estimert

non
7

Juni

Juli

B Malt

August

Estimert

September

Endelig estimert

Oktober November

B Midlertidig
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TOTAL KOMPLETTHET OG KVALITET — UTVEKSLING OG STOR PRODUKSJON VED D+5

Utveksling Stor produksjon
Endelig Endelig

Kompletthet Malt Estimert estimert Midlertidig Kompletthet Malt Estimert estimert Midlertidig
Juni 99,9991 % 97,2247 % 0,7550 % 2,0158 % 0,0046 % Juni 99,9939 % 99,4549 % 0,2471 % 0,2898 % 0,0083 %
Juli 100 % 97,4797 % 0,8143 % 1,6207 % 0,0853 % Juli 99,9804 % 99,3340 % 0,4440 % 0,2213 % 0,0008 %
August 100 % 97,5161 % 0,7483 % 1,7164 % 0,0191 % August 100 % 99,2844 % 0,5207 % 0,1750 % 0,0199 %
September 100 % 97,5157 % 0,6734 % 1,7911 % 0,0197 % September 100 % 99,2377 % 0,4642 % 0,2789 % 0,0192 %
Oktober 100 % 97,6795 % 0,6022 % 1,7083 % 0,0100 % Oktober 100 % 99,3172 % 0,4123 % 0,2623 % 0,0082 %
November 100 % 97,7846 % 0,5617 % 1,6533 % 0,0004 % November 100 % 99,1211 % 0,6582 % 0,2022 % 0,0185 %

o De siste manedene har komplettheten pa bade utveksling og stor produksjon veert 100% ved D+5

o Andelen "Malt" holder seg stabilt for begge malepunktstyper

elhub



G R U NN LAG BALANSEA\/REG NI NG Gjennomsnittlig antall IKKE godkjente MGA ved de ulike versjonskjgringer av grunnlag for

balanseavregning (av totalt 310):

o  Elhub skal hver eneste dag kjgre grunnlag for
balanseavregning for de 5 seneste bruksdggn,
henholdsvis versjon D+1 for dagen fgr, D+2 for
bruksdggnet 2 dager tilbake osv.

o Ved godkjent D+5 vil verdiene lases og anses som
faktureringsklare. Aggregerte verdier sendes ut til
relevante markedsaktgrer og til eSett for
balanseavregning.

o | november er det fin utvikling i antall IKKE
godkjente kjgringer der D+1, D+3 og D+4 er pa

79

66

I /0
65
I 63
I 53
24
I 23

laveste niva noensinne. o9
o Samtidig er det en del manuelle ekstrakjgringer og I o © n -
godkjenninger for MGA som ikke blir godkjent pa IR TR A e i
fgrste D+5 kjgring. I .
o Her er det viktig at netteiere daglig sjekker I I I I
resultatene av grunnlagene, ogsa for bruksdggn mer D+1 D42 D+3 D+4
enn 5 dager tilbake i tid.
Juni mJuli August M September Oktober ™ November

7



GRUNNLAG BALANSEAVREGNING

o Totalt antall rekjgringer av jobber utfgrt av
operatgrer, inkludert manuelle godkjenninger, var
247. | tillegg var det bare 9 automatiske
godkjenninger ved mindre mangler.

o  Dette viser at datakvaliteten er pd vei opp, dette er
det laveste antallet siden oppstarten. Samtidig er
det fortsatt for mye manuelt arbeid knyttet til
rekjgringer av MGA med darlig datakvalitet.

o  Manuelle rekjgringer foretas fortsatt nesten
utelukkende nar MGAet ikke nar balanse pa D+5. |
enkelte tilfeller ma samme MGA kjgres flere ganger
for & passere kravene.

o I november hadde Elhub flere rekjgringer og
justeringer knytta til feilaktig registrering av
utvekslingspunkter. Det er viktig at oppstartsdato og
plassering av disse er ngyaktig registrert og
stemmer med det fysiske for @ unnga slike
situasjoner.

o  Statistikken for de med flest rekjgringer er na endret
fra @ veere oppdelt per nettselskap til per
nettavregningsomrade, da utveksling fra nabonett
ogsa kan veaere skyld i manglende godkjenning.

Status pa kjgringer av beregningsjobber for balanseavregningsgrunnlag:

Tidsstyrt (alle)

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

MGAer med flest rekjgringer
SNO1HAFSL1
UVDAL1
HJARTDAL1
MEL@ZY1

SNOILYSEN1
AURL1

Utsatt/ekstra Rekjgring Manuelle Automatiske

(alle) enkelt-MGA godkjenninger godkjenninger

90 = 228 74 91
88 6 244 94 65
91 14 245 166 50
106 7 200 87 67
152 4 204 67 16
146 4 169 74 9

Antall
23

20

MGAer med flest manuelle

godkjenninger Antall

SNO1HAFSL1 18
FOSEN1 5
NOTOD2 2
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INNKOMMENDE HENVENDELSER OG
BEHANDLINGSTID PER E-POST

Henvendelser til post@elhub.no

Elhub mottar en rekke henvendelser fra markedsaktgrer og
systemleverandgrer. Sakene omhandler alt fra spgrsmal om
hva Elhub er til hjelp til feilsgking av avviste
markedsprosesser hos markedsstgtte, samt spgrsmal om
manglende maleverdier og hjelp til avregningsgrunnlag hos
maleverdier og beregninger.

Vart mal er at 80 % av alle henvendelser skal veere besvart
innen 2 arbeidsdager.

| november mottok vi totalt 771 henvendelser. Vi
besvarte 66% av disse innen 2 arbeidsdager. Vi lgste 726
saker.

I november har vi hatt fokus pa G behandle alle
innkommende henvendelser effektivt. Vi klarte ikke d nd

madlet om & besvare 80% av alle henvendelser innen 2

arbeidsdager fordi vi i tillegg hadde fokus pd G rydde i

gamle saker for @ starte nydret med sa lav backlog som

mulig.
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INNKOMMENDE HENVENDELSER OG
BEHANDLINGSTID PER TELEFON

Henvendelser til telefon — 23 90 30 40

Elhub besvarte i november 89% av alle innkommende
anrop.

o Gjennomsnittlig ventetid f@r svar var pa 27 sekunder.
o Gjennomsnittlig samtaletid var 4 minutter og 4

sekunder.

Vi hadde den 11. november problemer og ustabilitet pa

telefonen mellom kl. 9-14. Telefonen fungerte stabilt etter

at feilen ble rettet. Alle ubesvarte anrop i nedetiden ble

ringt tilbake.
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Neste mgte

+** Onsdag 08.01.2020 kl 12.30 — obs: ny mgteinnkalling kommer pa elhub.no
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Sporsmal fra aktgrene
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