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BF19/3-7

Definere regime fo testdata i Exa2 fremover

Behov for forbedring av funksjonalitet i Elhub web portal for analyse av status pa
maleverdier

Operasjonelle utfordringer knyttet til distribusjon og mottak av maleverdier pa
profilavregnede malepunkte

Beredskapsplaner nar nettselskapers maleverdiinnsendingskjede gar ned
Forbedring av datakvalitet pa anleggsadresser i Elhub

Forbedring av datakvalitet pa sluttbrukers kontaktinformasjon i Elhub

Justering i BRS-NO-611 etter erfaringer fra Go Live

Innhold i utgdende BRS-NO-302 og 306 meldinger

Forbedre prosess for deaktivering av malepunkt med sluttbruker registrert

Gjennomfakturering I

Utfordring med forskjellige versjoner av maleverdier i samme BRS-NO-313-melding
Behov for justeringer av faktura for avviksoppgj@r

Forbedring av tredjepartsforespgrselbehandling
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Under arbeid
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Operasjonell handtering av kontraktsendringer bakover i tid etter strukturendring

BF19/3-8 Under arbeid
z . . . Mandat godkjent i BF3.
BF19/3-9 Handtering av kundeinformasjon i nettselskapenes KIS-systemer Under arbeid e R .
o . . o . Mandat godkjent i BF3.
BF19/3-10 Handtering av innflytting tilbake i tid over hendelser Under arbeid e e
BF19/3-11 Innfgring av kryptering i supportkommunikasjon mellom Elhub og aktgrene i elmm:
Vi jobber med a fa opp
— . . statistikk over nettselskaper
Avvisning av malerstander fra kraftleverandgr medfgrer avvisning av leverandgrbytter .
som ikke prosesser
BF19/3-12 Under arbeid malerstander
BF19/3-13 Usynk i kontrakter mellom Elhub og nettselskap Under arbeid
BF19/3-14 Handtering av aktive malepunkter med forbruk uten sluttbruker Under arbeid .
BF19/3-15 Nettselskap far av og til ikke registrert periodevolum pa profilavregnede malepunkt Under arbeid
BF19/3-16 Vurdere videre oppfglging av kvaliteten pa VEE pa tilknytningspunkter for subnett. Under arbeid
BF19/3-17 Vurdere Elhubs mottak av maleverdiserier med hull Under arbeid ’
BF19/4-1 Status fra aktgrene i Brukerforum [ el .

BF19/4-2 Gjennomgang Elhub manedsrapport for august 2019 Ikke pabegynt 24-03 X
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BF19/4-3 Plan for planlagt nedetid hgsten 2019 Ikke pabegynt X

BF19/4-4 Gjennomgang av generell prosess for innfgring av ny funksjonalitet i Elhub Ikke pabegynt X

BF19/4-5 Informasjon om kommende endringer i Elhub Ikke pabegynt X
Krav til format og innhold

BF19/4-6 Forbedre datakvalitet sluttbrukerinformasjon og sluttbrukeradresse Ikke pabegynt  diskuteres i BF4 X

Elhub presenterer forelgpige
funn og operasjonell

BF19/4-7 Misbruk bruk av BRS-NO-301 for & endre sluttbrukere Ikke pabegynt  oppfelging av disse i BF4 X
BF19/4-8 Behov for a skille mellom bedrift og private i markedsoversiktrapporter Ikke pabegynt X
BF19/4-9 Endring i Elhubs unikhets-sjekk for meldings-id Ikke pabegynt X
BF19/4-10 Handtering av kommende endringer av kommunenummer og fylkesnummer Ikke pabegynt X
BF19/4-11 Retningslinjer for informasjon om fullt malernummer til sluttbruker Ikke pabegynt X
BF19/4-12 Mulighet for nettselskapet a avvise innflytting av samboer til kunde med opparbeidet gjeld Ikke pabegynt X
BF19/4-13 Gjgre anleggsbeskrivelse obligatorisk for produksjons- og kombinasjonsmalepunkter Ikke pabegynt

X

Status maleverdiinnsending inkl rapportering av kvalitet pa maleverdinnsending pr
BF19/4-14 nettselskap Ikke pabegynt X

\ W H |
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BF19/4-15 Endring i purringer slik at man kan purre over en lengre periode, ikke bare daglig.

Ikke pabegynt X
BF19/4-16 Plusskunders rapportering av brutto produksjon til NECS — alternativ lgsning Ikke pabegynt X
BF19/4-17 Endre regimet for BRS-NO-317 - oppdatering og formidling av forventet arsforbruk Ikke pabegynt X

elhub



Nedetidskalender hgsten 2019
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Start kl 11.00

Ekstra vindu ngdvendig for a fa inn OA-019 Clear previous D+x
values towards eSett before new set is reported.

L Nar denne er implementert kan Elhub begynne a sende
verdier til eSett pa D+2

Alternativt tidspunkt er 09.02.2020

Reserved for
AM release &

Deployment 12.00 - 24.00

Exadata Patch ==

| Exalogic | 10.00 - 24.00
Reserved 10 17.00 - 24.00 e



https://www.kalender-365.dk/kalender/2019/oktober.html
https://www.kalender-365.dk/kalender/2019/november.html
https://www.kalender-365.dk/kalender/2019/december.html
https://www.kalender-365.dk/helligdage/juledag.html
https://www.kalender-365.dk/helligdage/juledag.html

BF19/4-4 Utkast prosess for innfgring av ny funksjonalitet i Elhub
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Hvilken prioritet?
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* Elhub
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* Definere
overordnet Igsning

* Grovestimere kost,
nytte og
implementasjonstid

¢ Brukerforum
e NVE
* Bransjerad

Gjennomfgr
systemgodkjenning

* Systemleverandgrer

fortsette?

Vurder kost/nytte
Revider prioritering

Bransjerad

Gjennomfgr
aktgrgodkjenning

Aktgrer

Detaljere valgt lgsning

Detaljere design
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elhub
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Kommende endringer i Elhub
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BF19/4-5 Kommende endringer i Elhub

Service releaser:

06.10.2019

10.11.2019
01.12.2019
05.01.2020
02.02.2020

Service release Oktober

- ER-2362 Link til malepunkt uten kontrakter fra balanseavregningsgrunnlag (nett)
- ER-2346 Oppdateringer initiert av BRS-NO-306 vil sendes ut som BRS-NO-306

- ER-2338 Optimalisering av polling

Service release November - er under planlegging

Service release Desember - er under planlegging

Service release Januar (om ngdvendig) - ingen endringer kun feilretting

Service release Februar

elhub



BF19/4-5 Kommende endringer i Elhub

13.10.2019 Restleveranse del 1

Integrasjon med Edielportalen for markedsaktg@rer og tjenesteytere
Nye brukere vil fa e-post med log-in informasjon nar brukeren er registrert i Elhub
Noen usabillity forbedringer i aktgrportalen

Netteier kan se om et malepunkt i sitt nettavregningsomrade er benyttet som tilknytningspunkt for et subnett

12.01.2020 EnergylP forbedringer

Endring i small JIP beregning BF19/3-6
Forbedring av utregning av nettap. Vi vil ikke lenger skalere nettapet opp om vinteren, og JIPen vil aldri lenger

bli negativ

Usage logic of the insert times for FPC

Forbedre problem med ugnsket utslag i refordeling av periodevolum etter sammenslaing av to eller flere

tidligere perioder

Validering av korreksjoner pa innkomne maleverdier. BF19/3-6

Februar 2020 Restleveranse del 2 + noen forbedringer
Tilrettelegge for D+2 rapportering til balanseavregningen NBS (vurderer tidligere releasedato)

Bedret funksjonalitet for netteier (spk- og sorteringsmuligheter) for manglende eller feil intervall volum
Restleveranser:

- Handtering av Service Requests i portal

- Forbedret brukergrensesnitt / tilpasninger for mobile enheter

- e-post til superbruker om brukere som gar ut pa tid/fornyelse

- Forbedringer/konsistens ved utsendelse av EAC oppdatering med BRS-NO-402 og BRS-NO-317

elhub



BF19/4-5 Kommende endringer i Elhub — under planlegging

Endringer som er i pipeline og under planlegging. F@rste leveranse planlagt medio juni 2020

Ny/endret funksjonallitet i pipeline - under planlegging
Endringer av BRS-NO-611 etter GolLive
Kunne se utveksling aggregert per nettomradet i balanseavregningen

Portallgsning for validering av korreksjoner (tilknyttet EIP Igsning fra 12.01.2020)
Validering av korreksjoner pa innkomne maleverdier. Aktgrene skal kunne lukke disse sakene selv i
web portal

Tredjepartsforespgrselbehandling
Gjgre godkjenning av tredjepartsforespgrsler mer tilgjengelig og brukervennlig

Liste "Daglige maleverdier"
Bedre aktgrenes mulighet til 3 analysere status for maleverdier i Elhub portal

Utvekslingsdetaljer i avviksoppgjar.
Se fordelingen av utveksling fordelt pa nettomrader og malepunkt i avviksoppgjgret

Forbedringer i Plugin

- Foretaksnummer i plugin

- Virksomhetsrelaterte forbedringer
- Visning av tilgang pa plugin oversikt

Brukerforum

BF19/1-14

BF19/1-6

BF19/3-6

BF19/3-7

BF19/1-6

BF19/3-7

Intern
referanse
EI-250 m.fler

El-264

El-294

El-299
El-335

El-325

EI-300/EI-309

elhub



BF 19/2-9 Forskjellige versjoner av samme maleverdier i en og samme

melding

Forskjellige versjoner av maleverdier i
samme melding har ulike resultat,
avhengig av rekkefglge. Se eksempel

Hva gjor vi med tidligere avvik:

 BRS-NO-315 variant, der svaret fra Elhub
overskriver siste versjon selv om det er
samme/eldre tidsstempel

* Elhubs anbefaling

e Sende ut gamle "avvik" pa nytt med
"feil" tidsstempel, (insert time + 1s)

* Vil skape avvik mellom tidsstemplene

 |kke gjore noe, da antallet feil er begrenset og
kan eventuelt handteres manuelt

Maleverdier bruksdag X:

Variant 1:
01:20 mottar Elhub estimerte verdier registrert 01:05
01:30 mottar Elhub malte verdier fra 01:10

Her vil Elhub ta imot, lagre, og sende videre bade malte og estimerte verdiene.

Variant 2:
01:20 mottar Elhub malte verdier registrert 01:10
01:30 mottar Elhub estimerte verdier fra 01:05

Her vil Elhub avvise de estimerte verdiene, fordi der er for gamle, dere far da ikke
estimerte verdier, bare malte.

Variant 3:
01:20 mottar Elhub malte verdier registrert 01:10
01:20 mottar Elhub estimerte verdier fra 01:05

| dette tilfelle vil begge versjonene behandles samtidig, og da vil en i noen tilfeller
sende ut estimert verdier fgr en oppdager at det finnes malte verdier. Begge
versjonene lagres i Elhub og sendes til dere, men bare den versjonen med siste

tidsstempel er gyldig.



Forbedring av prosess for handtering av deaktivering pa aktivt malepunkt
| slutthruker bal { tid

* Lgsningsforslag utarbeidet og sendt til arbeidsgruppen. Forelgpige tilbakemeldinger er
positive.

* Det skal lages en ny markedsprosess med navn BRS-NO-214 Deaktivering av malepunkt med
sluttbruker. Dette vil vaere en stgtteprosess som brukes av nettselskapet nar malepunktet har blitt tatt
ut av bruk pa et tidspunkt hvor sluttbruker er registrert pa malepunktet. Sluttbruker har ikke blitt
registrert flyttet ut i tide og nettselskapet har dermed ikke klart a overholde tidsfrister i hovedprosess
BRS-NO-212 Deaktivering av malepunkt.

* Prosessen skal akseptere deaktivering av malepunkt tilbake i tid ogsa forbi eventuelle
kontraktsendringer. Dette fordi nettselskapet har korrekt informasjon om tilstanden pa malepunkter og
eventuelle endringer i kontrakt er dermed a anse som feilregistrerte. Alle kraftleverandgrer som blir
pavirket av endringene vil bli informert giennom opphgrsmeldinger.

* Pnske fra Bransjeradet om en kost/nytt vurdering ved a Igse dette i Elhub. Hvordan gjgr vi

dette?
elhub
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Hovedformal med aktiviteten

*»» Datakvalitet: Aktgrer er avhengig av at kvalitet ikke forringes.

*» Kraftleverandgr har ansvar for a holde sluttbrukers kontaktinformasjon i Elhub oppdatert.
¢ Status datakvalitet pa sluttbrukers kontaktinformasjon (epost, telefon, mobil)

¢ Datakvalitet: retningslinjer og format pa sluttbruker identifikasjon og navn.

*»» Datakvalitet: retningslinjer og format pa postadresse og fakturaadresse.

¢ Send oss gjerne epost for brukerforum med corner case/rare adresser som kan vaere en

utfordring i Elhub.

elhub



Status sluttbrukers kontaktinformasjon

* Forbedring av datakvalitet pa sluttbrukers kontaktinformasjon (epost, telefon, mobil).

* Elhub har publisert retningslinjer og formatkrav pa elhub.no her: https://elhub.no/dokumentasjon-og-
miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/prosess-for-forbedring-av-datakvalitet-i-elhub/

» Datakvalitet males og publiseres i manedsrapport (NB — vi maler kun formatkrav). Forelgpig pa aggregert
niva, senere pa aktgrniva.

* Kraftleverandgrer har startet datavask. Elhub fglger opp aktgrer med lav datakvalitet individuelt.
» Aktgrer melder tilbake at de jobber med a gke kvaliteten. Mye manuelt arbeid.
* Enkle formatfeil som for eksempel mellomrom pa telefon (skal veere uten mellomrom).

* Elhub sender krypterte malepunkt feillister pa forespgrsel.

elhub


https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/prosess-for-forbedring-av-datakvalitet-i-elhub/

Retningslinjer Sluttbruker ID og navn — krav til format og innhold

< Riktig format som definert iht. DSF og BRREG.

** Fgdselsnummer, D-nummer og kundenavn skal kontrolleres mot DSF (Det Sentrale
Folkeregister).

** Organisasjonsnumre og foretaksnavn skal kontrolleres mot BRREG (Brgnngysund).
** Elhub validerer pa riktig antall tegn i Fédselsnummer 11 siffer og Org nummer 9 siffer.
s Aktgrer registrer tegn i stedet for siffer ***12345678 og mange nuller 000001234

** Innspill fra aktgrer?

elhub



Datakvalitet pa postadresse og fakturaadresse

+* Det er kraftleverandgr som er ansvarlig for & oppdatere riktig sluttbrukeradresse i Elhub for sine sluttbrukere. En
sluttbruker pa et malepunkt kan i Elhub ha to adresser; postadresse og fakturaadresse. Fakturaadresse brukes kun hvis
faktura skal sendes til annen adresse enn sluttbrukeren sin postadresse. Sluttbrukeradresse registrert i Elhub vil bli
direkte brukt for a8 sende post og faktura til sluttbruker. Det er dermed viktig at alle markedsaktgrer fglger retningslinjer
for hva de ulike adressefeltene skal inneholde og hvordan de skal brukes. Dette vil sikre at post og faktura blir adressert
og sendt ut riktig.

**Hva er behovet?

* Kraftleverandgr registrerer korrekt data i Elhub slik at kvalitet ikke forringes.

Hva bruker Nettselskap postadresse og fakturaadresse til og hvordan?

Nettselskap trenger korrekt fakturaadresse og varslingsadresse.

Overskriving av data i KIS system er et eget prosjekt og inngar ikke her.
Andre behov?

elhub



Retningslinjer postadresse og fakturaadresse — krav til format og innhold

**Post- og fakturaadresse.

* Gateadresse og postnummer for kundens post- og fakturaadresse skal sjekkes mot posten.no.
e Gatenavn, husnummer, postnummer, poststed.

* Flere fritekstfelter uten formatsjekk i postadresse: Ved, attention og CO.

* Posten.no har en sgkefunksjon hvor du kan sgke pa ulike typer adresser og ogsa veileder for adressering til
de ulike typene: https://adressesok.posten.no/nb/addresses/advanced?q=type%3Apostboksadresse

s*Sluttbrukeradresse i Elhub skal veere en gyldig adresse i Postens adresseregister.

* Dersom en gyldig adresse for sluttbruker ikke eksisterer, kan kraftleverandgr benytte feltene for
gatenavn/husnummer for a enklere identifisere anlegget.

**Retningslinjer, krav til format og innhold definert i tabell:
https://confluence.elhub.org/pages/viewpage.action?pageld=460783620

elhub


https://adressesok.posten.no/nb/addresses/advanced?q=type:postboksadresse
https://confluence.elhub.org/pages/viewpage.action?pageId=460783620

Postboksadresse

* Postboks brukes dersom postmottakere far posten levert i postboks. Brukes ikke sammen med gate- eller
veiadresse.

* Gatenavn feltet skal ikke inneholde ordet Postboks og skal veere tomt hvis postboks feltet er brukt.

* Nar en by/sted har flere postboksanlegg (utleveringspostkontor), skal postboksanleggets navn oppgis i
postadressen pa samme linje som postboksnummeret (uten komma) og f@ér postnr. og poststed. Eks.
Bedriften AS, Postboks 55 Vikane, 5637 @lve.

* Hvordan handtere postboksanleggsnavn i Elhub?

- Elhub foreslar a bruke samme felt som Stedsnavn (CitySubDivisionName .

* Postboksadresse:

POSTBOKSNR. POSTBOKSANLEGGSMANM

POSTHR. POSTSTED

elhub



Datakvalitet prosess som avklart i tidligere brukerforum

© N o un A

Brukerforum diskuterer og blir enige om retningslinjer for ulike dataelementer

Elhub kommuniserer disse til resten av markedet

Markedsaktgrer jobber sammen med sine systemleverandgrer med a vaske data og heve kvalitet

NVE involveres for a tydeliggjgre ansvar og frister til utbedring av kvalitet

Elhub inkluderer noe rapportering pa datakvalitet i manedsrapport

Elhub planlegger for a legge til enkle format-sjekker i Elhubs meldingsmottak

Nar datakvaliteten er tilstrekkelig kan disse sjekkene innfgres
Pa sikt legges det til rette for ny funksjonalitet i Elhub
. kvalitets-sjekker og oppfelging giennom portal*

. integrasjon og sjekk mot eksterne systemer

* Elhub sender ikke ut
feillister for slik funksjonalitet
er pa plass.

elhub



BF19/4-14 Handtering av aktive malepunkter med forbruk uten sluttbruker
_registrert

* Nettselskapene sliter med at det ikke registreres sluttbrukere pa malepunkter hvor der er
forbruk. Typisk har tidligere sluttbruker flyttet ut uten at ny sluttbruker blir flyttet inn.
Nettselskapet har ikke noen mulighet a finne ut av hvem som er sluttbruker og ender
noen ganger opp med a deaktivere malepunktet til tross for at det skaper mer arbeid
etterpa nar sluttbrukeren tar kontakt.

* | siste Brukerforum ble det nevnt at nettselskap ofte venter lenge med a deaktivere
malepunkt uten sluttbruker registrert. Hvorfor er det sann? Er der noen regelverk som
regulerer dette? | sant fall, hvilke?

o A vente med deaktivering resulterer i en periode med forbruk som blir nettselskapets ansvar (nettap).

* Det ble nevnt at det er mye jobb med deaktivering og reaktivering; hva er rollen til Elhubs
prosesser opp i dette?
* Hva er alternativet til a deaktivere malepunktet nar nettselskapet ikke vet hvem som er sluttbruker?

elhub
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Arbeidsgruppemgter

* |dentifisere hva slags kontaktinformasjon nettselskapene har behov for a lagre,
utover det som mottas fra kraftleverandgrene

* Nettselskapene har behov for a lagre kontaktinformasjon for & kunne varsle om stremutkobling, stenging, driftsmeldinger, ved tilsyn og
stikkprgvekontroller, samt varsel om maleravlesning for de gjenstdende profilmalte malepunktene.

* Risiko for overskriving av kontaktinformasjon for sluttbrukere
* Returpost
* Naeringskoder
* Skille mellom kontaktinformasjon og faktureringsinformasjon?

* Lgsningsforslag for en felles bransjestandard for lagring av kontaktinformasjon
* Manuelt arbeid ifom. oppdatering av kontaktinformasjon er ikke gnskelig
* Forslag om & utvide BRS'ene til a8 kunne inneholde flere felter for ulik kontaktinformasjon

elhub



Veien videre

Definere lgsningsforslaget for en felles bransjestandard for lagring av kontaktinformasjon

* Konkretisere hvordan nettselskaper skal lagre kontaktinformasjon som er ngdvendig for deres virksomhet

Fasilitere systemleverandgrenes mulighet til 3 legge frem Igsningsforslag for hvordan nettselskapene eventuelt kan validere
kontaktinformasjon som mottas fra kraftleverandgrer via Elhub

elhub
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Hovedformal med aktiviteten

¢ Stort antall oppdateringer gjennom BRS-301 pa fgdselsnummer og

organisasjonsnummer.

*** Elhub fglger na opp aktgrer og ber om tilbakemelding pa oppdateringer.

/

+* Se BRS-NO-301: "Endringer i sluttbruker-ID for privatpersoner (fgdselsnummer) kan gjgres gjennom denne
prosessen nar det finnes gyldig grunn, f.eks. ved bytte fra D-nummer til fgdselsnummer, ved endring av

kjennsstatus, uskiftet bo, eller ved feil i migrert data."

¢ Endring av organisasjonsnummer er ikke tillatt i BRS-NO-301. Publisert nyhet p3a
elhub.no 3. mai 2019: https://elhub.no/nyheter/endring-av-organisasjonsnummer-
ikke-tillatt-i-brs-no-301/

elhub


https://elhub.no/nyheter/endring-av-organisasjonsnummer-ikke-tillatt-i-brs-no-301/

Analyse endringer av sluttbruker ID i BRS-NO-301

% Org. Nummer endringer fra 01.06.19 til 15.08.19

L)

e Total: 332 malepunkt
e A48 kraftleverandgrer
* Noen aktgrer mer aktive

e Elhub har tatt kontakt med kraftleverandgrer og venter pa tilbakemelding

¢ Fgdselsnummer endringer fra 01.06.19 til 18.09.19
* Total: 2115 malepunkt
e 50+ kraftleverandgrer

e Noen aktgrer mer aktive

* Elhub har tatt kontakt med kraftleverandgrer og venter pa tilbakemelding e]l,ub
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Gjennomfakturering Il — bakgrunn og status

* Forbedringer i dagens gjennomfaktureringsmodell har lenge vaert gnsket fra bransjen
* Sak fgrste gang opprettet i Norsk Ediel Ekspertgruppe i 2017, etter gnske fra Hafslund Tellier pa vegne av Hafslund-systemet

* Prosjektmandat med 6 definerte tema godkjent fra Bransjeradet i mars 2018
» Difi's oppgradering til ny hovedversjon medfgrte prosjektgjennomgang av krav ogsa ift. dette

* Prosjektarbeid gjennomfgrt i 6 arbeidsmgter varen 2019

* Prosjektleder fra Fortum Tellier, prosjektdeltakelse fra Fjordkraft, BKK, Hafslund Nett, NTE Marked, Agder Energi Nett, Lyse Dialog, Eidsiva Marked,
Fortum Markets, NorgesEnergi, Skagerak Nett, Troms Kraft Nett, Tieto, MAIK, Compello, Evry, CGI, Hansen CX. SSE var prosjekteier.

* Av 6 prosjekttema foreslar prosjektgruppen Igsninger pa 4 (vedlegg pkt. 2), samt 3 endringer som fglge av ny EHF-versjon
* Kostnadsniva er estimert fra systemleverandgrene til a ligge i nedre sjikt av kategori "middels"*
* Hver aktgr ma innhente eksakte kostnader hos sin systemleverandgr, ut fra eget systemoppsett og egen forretningsavtale
* Prosjektgruppen ser konkret nytte av de foreslatte endringene
» 2 prosjekttema kunne ikke Igses i prosjektgruppen, ved naermere gjennomgang av arsak og effekt
* 3 endringer som fglge av ny EHF hovedversjon 3.0 fra 01.01.20, anses innenfor SSEs mandat a innfgre (vedlegg pkt. 1), og vil gjelde fra arsskiftet.

* Lgsningsforslag m/ kostnadsestimat presentert for bransjen:

* Brukerforum: stiller seg bak prosjektgruppens forslag
* Bransjeradet: skepsis til kostnadsniva, gnske om forankring av gjennomfakturering i endelig modell for enregning

* Ny oppsummering med forslag til implementering av prosjektgruppens 4 forbedringsforslag legges fram for beslutning i Bransjeradet 27. september I I I
* Middels = 100.000,- — 500.000,-, for en aktgr med ca. 20.000 malepunkt ( 3



Vedlegg — oversikt over pakrevede og foreslatte endringer
i giennomfakturering

1. Endringer som fglger av oppgradering til EHF ver 3.0 innfgres gjeldende fra 01.01.2020 under SSEs mandat:

Ver. 3.0 inneholder et eget felt for malepunktID. Bransjen tar dette i bruk.

Minst ett av feltene <cbc:BuyerReference> (Deres ref.) eller <cac:ContractDocument Reference> (Ordrenummer) ma vaere med pa fakturaen i ver. 3.0. Nettselskapet kan
velge ett av disse og legge inn n/a, og kraftleverandgr kan overse innlesning av dette, med mindre annet gnskes avtalt bilateralt.

Kreditnota ma kunne handteres pa linje med faktura (for de som ikke har dette som systemlgsning i dag)
Antatt kostnadsniva : Liten, ut fra skala pa foregdende side

Eksakt kostnad pr. aktgr ma innhentes av hver aktgr hos den enkeltes systemleverandgr

Dokumentasjon vil vaere klar 15.10.2019 (EHF 3.0 finnes allerede hos Difi)

2. Endringer ¢nsket av bransjen, gjennom innspill til tidligere Norsk Ediel Ekspertgruppe som problemomrader:

X/
°
X/
°

X/
°

1. Automatisk sortering av gjennomfakturerings-fakturaer: Egen bransjestandard for gjennomfakturering, som underbruk av Difis standard for gjennomfakturering
(rapportens kap. 6.2.1) - besvarer ogsa SSBs krav til at bruk av egne org.nr. hos aktgrene for gjennomfakturering opphgrer

3. Kontroll av mottatte fakturaer: Oppsett av CSV-fil hos nettselskapene og anledning for kraftleverandgrene til 3 kreve en slik kontrollfil tilsendt ved hver
gjennomfakturering, slik at kraftleverandgrer har mulighet til & kontrollere antallet mottatte gjennomfakturerings-fakturaer pr. dag det faktureres (rapportens kap. 6.2.3)

4. Bedre og omforent handtering av opphgrsfaktura: Bransjestandarden tydeliggjgres med at opphgrsfaktura skal sendes til gammel kraftleverandgr senest 20
virkedager etter utflytting/ opphor er meldt til nettselskapet (rapportens kap. 6.2.4). Deretter sendes opphgrsfaktura direkte til sluttkunde.

6. Bedre og omforent handtering av kreditnota: Bransjestandarden tydeliggj@res med at kreditnota sendes til den kraftleverandgr som er aktiv pa malepunktet pa
tidspunktet for kreditering (rapportens kap. 6.2.6), i motsetning til 8 sende kreditnota til den kraftleverandgren som kanskje var aktiv da tilhgrende faktura ble produsert.

Antatt kostnadsniva : Liten til middels, ut fra skala pa foregaende slide
Eksakt kostnad pr. aktgr ma innhentes av hver aktgr hos den enkeltes systemleverandgr

Dokumentasjon kan veere klar 01.11.2019, avhengig av beslutning om innfgring, vil ventelig kreve ca. 6 mnd. implementeringstid

3. Innfgres IKKE:

Bruk av eget felt <cbc:Note> for maskinell og automatisert utveksling av informasjon fra nettselskap til sluttkunde via kraftleverandgrs faktura. ‘ :]}Ub



BF19/4-xx: Ser Brukerforum et allment behov for a skille mellom bedrift og
private kontrakter i avansert sgk pa Market Party

* Gjelder primeert kraftleverandgrer?
e Avansert sgk i alle rapporter knyttet til Market Party

e En akter har gnsket a kunne granulere sgkeresultat pa bedrift og private kontrakter, ut fra
et totalt spkeresultat

* En kostbar tilpasning i Elhub (120 timer) — og er svaert lavt prioritert grunnet dette

 Hva er behovet slik Brukerforum samlet ser det?

elhub



BF19/4-12 Mulighet for nettselskapet a avvise innflytting av samboer til
kund | beidet gield

* Det skjer at kraftleverandgr flytter inn ny sluttbruker fra samme husstand nar nettselskapet
stenger stremmen/varsler om stenging grunnet manglende betaling.

* Fordring til nettselskapet er uforandret men det gis mer kreditt til den samme husstanden.

* Hva er nettselskapets rutine nar dette skjer? Lar de strammen vaere stengt fordi de vet at
personen tilhgrer samme husstand?

* Hvilke krav stiller kraftleverandgr til ny kunde? Stoppes ikke disse personene i kredittsjekken?

e Elhub har overtatt oppgaven med a validere markedsprosesser, inkludert innflytting, fra
nettselskapet. Dett er et grunnleggende prinsipp i ny markedsmodell og en endring tilbake til
tidligere markedsmodell kan skape utfordringer med langsommere prosesser og igjen ulike
handtering mellom nettselskapene.

* Hva er mulige lgsninger? Endrete rutiner hos kraftleverandgrer? Tilpassing av standard
kraftleveraningsavtale?

elhub



BF19/4-13 Gjgr Anleggsbeskrivelse obligatorisk for produksjons- og
_kombinasjonsmalepunkter

* Som tidligere diskutert er Anleggsbeskrivelse et obligatorisk felt i NBS for alle
produksjonsenheter (Feltet heter Name i NBS).

* Hver gang dette feltet ikke settes pa et nytt malepunkt som skal sendes over til NBS blir
det avvist og ma manuelt fglges opp av Elhub. Dette har vist seg vaere en stor jobb for oss.

* Vi prgvde a implementere en default for dette feltet men fordi nettselskapet da ikke har
verdien i sitt system vil det igjen bli slettet neste gang de sender en melding til Elhub
(utelatt felt tolkes som at verdien skal slettes).

Vi gnsker dermed a kreve at nettselskapet fyller ut Anleggsbeskrivelse for produksjons- og
kombinasjonsmalepunkt.

elhub
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Grunnlag balanseavregninger

Status MGA pi de ulike versjonskjeringer

D+1 D2 D3 D4

Bruksdegn Godkjent Feilet Stoppet Godkjent  Fedlet Stoppet Godkjent  Fedlet Stoppet Godikjent  Fedlet Stoppet
16.09.2019 220 27 56 203 6 13 300 5 7 307 | 4
17.09.2019 240 15 48 204 2 16 306 0 6 306 0 6
18.09.2019 227 27 58 in 3 8 209 5 8 208 5 9
19.09.2019 226 24 62 300 4 8 302 3 7 302 3 7
20.09.2019 252 22 38 275 14 23 275 14 23 206 5 11
21.09.2019 219 20 64 269 16 27 296 3 13 305 3 4
22002019 231 23 38 200 5 17 302 3 7
23.09.2019 248 26 38 204 8 10
24002019 27 14 27

Gjennomgsnitt antall godljente kjeringer
D+1 D+2 D+3 D+

¢ Status pa MGA for de ulike versjonskjgringer

Mars 231 281 200 205

*»» Etter en rekordbra august maned ser vi en nedgang pa ool - res - -
tidlige versjoner i september

o . . o Mai 241 200 208 04

+* Backlog av MGA som ikke er godkjent pa D+5 har gkt . - - . -

betydelig siste uke i i i i

Juli 243 200 2909 a3

August 249 205 302 06

September® 241 201 290 a0s ]



Grunnlag balanseavregninger — nye
i der

+» Utfordringer de siste fredagene har medfgrt midlertidig endring pa kjgring av de ulike versjoner:
¢ D+1 07:10 som normalt
s D+2 07:50
+* D+3 08:30
+* D+4 08:50
** D+5 10:10 som normalt

elhub



Grunnlag balanseavregninger — ikke
_godkjent (pr 25/9 12:00)

“* MGA som ikke er godkjent for 14/9 (D+11) “* MGA som ikke er godkjent for 16/9 (D+9)
% HAUGALS

& LYSEP1
“* MGA som ikke er godkjent for 17/9 (D+8) < MGA som ikke er godkjent for 18/9 (D+7)

% EQUINOR1 “* HJARTDAL1

% TEN3 % NNAS ASK@Y
“* NNAS FREDR
“* TEN3

% VOKKS1

** MGA som ikke er godkjent for 19/9 (D+6) +* MGA som ikke er godkjent for 20/9 (D+5)

% BKKN1 % HJARTDAL1
“* FJELBG1 % KLEPP1
“* HJIARTDAL1 % NOTOD1
% KVINN1 % SK7
¢ TEN3 % TEN3

¢ TINN1

elhub



Manuelle rekjgringer/godkjenninger

Fra manedsrapport august:

Netteiere med flest rekjgringer

Antall
rekjgringer

Netteiere med flest manuelle
godkjenninger

Antall manuelle
godkjenninger

Agder Energi Nett

BKK Nett

Kvinnherad Energi
Valdres Energiverk Nett
Uvdal Kraftforsyning Nett
Modalen Kraftlag Nett

19
11
10
9

8
6

TrgnderEnergi Nett
Melgy Energi
Haugaland Kraft Nett

15
5
4

elhub



Kompletthet maleverdiinnsending

Prosentvis kompletthet
D=1 D=2 D+3 D+4 D+5
Milepunkttype Milepunkttype Milepunkttype Milepunkttype Milepunkttype
Bruksdegn Forbruk Produksjon Utveksling — Forbruk Produksjon Utveksling — Forbruk Produksjon Utveksling ~— Forbruk Produksjon Utveksling — Forbruk Produksjon Utveksling

Gjennomsnitt

Februar 0,9873 0,9672 0,9539 0,9992 0,9966 0,9973 0,9992 0,9937 0,9924 0,9993 0,9989 0,9998 0,9992 0,9990 1,0000
Mars 0,9703 0,9623 0,9403 0,9982 0,9946 0,9847 0,9995 0,9990 0,9995 0,9987 0,9972 0,991 0,9991 0,9983 1,0000
Aprl 0.9790 0,9246 0,9271 0,993 0,9774 0.9761 0.9970 0,9889 0.98586 0,9952 0,9985 0,9993 0,9994 0,9998 1,0000
Mai 0,9553 0,9530 0,9609 0.9977 0,9938 0.9941 0,9995 0,9979 0,9982 0,9996 0,9995 00,9999 00,9996 1,0000 1,0000
Tuni 0,9754 0,9451 0,9503 0,9993 0,9953 0,9981 0,9995 0,9983 0,9998 0,9997 0,9995 0,9999 0,9997 0,9999 1,0000
Tuli 0.9770 00,9488 0,9593 0.9967 0,9863 0,9873 0,9980 0,9944 0,9934 00,9984 0,9973 0,9968 0,9985 0,9998 1,0000
August 0.9841 0,9503 0,9663 0.9991 0,9943 0.9971 0,9992 0,9973 0,9983 0,9994 0,9994 0,9994 0,9997 1,0000 1,0000

elhub



Kvalitet maleverdier pa D+5

Kwvalitet pa maleverdier D+5

Bruksdogn Mkt

Gjennomsnitt

April 09912
Mai (0. 9848
Juni 09831
Juli 0.9877
Augnst 09879

Est.

0,0022
0.0034
0,0021
0.0023
0.0025

Forbrulc

0,006
0.0112
0.0144
0.0085
0.0092

End est. Temp

8E-05
0.0001
0.0001
6E-05
0.0001

o e R e s Y e ]

Svs bere; Mangler

0,0006
0.0004
0.0003
0.0015
0.0003

Malt

0,979
0.9874
0,9945
0.9931
0.9928

Est.

0,0057
0.0032
0.0025
0.0044
0.0052

Produlksjon
End. est. Temp

0,0149
0.0093
0.0029
0.0022
0.0018

0.0002
0.0001
8E-05
8E-06
0.0002

Svs_bere; Mangler

0,0002
0
6E-05
0,0002
0

Malt

09612

0.97
097212
0.9748
09752

Est.

0,0077
0.0064
0.0075
0.0081
0.0075

Utweksling
End. est. Temp

0.051
0.0235
0.0202
0.0162
0.0172

2E-05
6E-05
5E-05
0.0009
0.0002

Svs_bere; Mangler

[ R T e T e T ]
]
e
o]
[
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Avviksoppgjor

4

+* Fakturaer og kreditnotaer for avviksoppgjar kjgrt 9. september ble sendt ut 16. september
+» Var analyse viser at det var flere malepunkter med apenbare feil pa de korrigerte maleverdiene/periodevolumene

++» Et 30-talls aktgrer har fatt manuelle korrigerende fakturaer. Det er da ikke samsvar mellom portalen og fakturaen. Aktgrene har fatt epost
om dette. Manuell korrigering og initielt oppgj@r skal krysses mot hverandre

0’0

Grunnet feil i parametersetting ble det kjgrt enda et avviksoppgjgr 18. september

L)

0’0

Et 30-talls aktgrer har da fatt enda et oppgjer, som kommer i tillegg til utsendte fakturaer/kredittnotaer
+* Bergrte aktgrer er informert og skal behandle disse oppgjgrene i tillegg til initielle oppgjor

*» Kjgringen for 18. september skal vaere korrekt og ligger tilgjengelig i Elhub aktgrportal
+* Nar det gjelder Elhub sin utbetaling av kreditnotaer, som skulle skjedd fgrstkommende fredag, er denne skjgvet til
tirsdag i neste uke.

¢ Dette fordi vi kun har mottatt innbetalinger for 38% av totalt antall fakturaer
% For de som har mottatt faktura - Disse ma behandles umiddelbart
** Renter Igper fra og med i dag

elhub



BF19/3-17 Elhubs mottak av maleverdier med hull. Sak foreslas lukket.

* Valider mener Elhub er for rigid pa mottak av maleverdier

* Det er urimelig at ett lite hull i en stor innsending medfgrer at hele innsendingen blir avvist for det
aktuelle malepunktet

* Et typisk eksempel der det skiftes fra 2VK til AMS

* Innstilling: Dette bryter prinsipielt med slik Elhubs maleverdimottak er laget

* | en melding med flere malepunkt godtar Elhub payloaden for de malepunktene som ikke har hull, de
med hull avvises

* Elhub sender ut ACK med det som er avvist, denne bgr besvares med komplett tidsserie der hull er
erstattet med O eller andre malte/estimerte verdier

elhub



Operasjonelle utfordringer knyttet til maleverdier pa profilavregnede malepunkt

BF19/1-7

e Elhub sletter i noen tilfeller til-stand (sluttstand) pa forrige registrerte periodevolum ved
innsending av BRS-NO-332 med erstatning
* Denne feilen ble introdusert ved en deployment, sannsynligvis juli eller august.
* Vil bli fikset i oktober deployment.
* Vigjennomfgrer sgk for a finne disse og korrigere de tilbake. 1 050 tilfeller av dette blir fikset neste uke.

elhub



Operasjonelle utfordringer knyttet til maleverdier pa profilavregnede malepunkte

BF19/1-7

 Start-stand blir ikke overskrevet av periodevolum

* Ved innsending av flere helt like start-stander blir alle registrert i Elhub. Dette vises ogsa i aktgrportalen.
* Nar vi far et periodevolum som skal erstatte start-standen erstattes kun 1.

* Vi har sett tilfeller der en aktgr har sendt inn samme start-stand 321 ganger i samme melding.

e Elhub returnerer ogsa start-stand(ene) til aktgrene ved bruk av BRS-NO-315.

elhub



Operasjonelle utfordringer knyttet til maleverdier pa profilavregnede malepunkte

BF19/1-7

e Ugyldige periodevolum
e Ca. 900 periodevolum ble korrigert mandag 16. september. Aller flest slettet til-stand som ble lagt tilbake.
* Fa tilfeller igjen na med unntak av de to sakene nevnt over.
* Blir nye "opprydninger" framover

elhub
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Innspill

*» Innspill fra salen: Vurdere endring i purringer slik at man kan purre for en lengre periode pr MPID, ikke bare daglig
+* Vi har en defect pa at purringer som genereres ved innflytt tilbake i tid ikke forsvinner ved en kansellering eller reversering av innflyttet
+» Ettersom dette medfgrer mange ekstra ungdvendige purringer har denne fatt gkt prioritet hos oss.

¢ Var innstilling:

+* Vi retter denne bugen for a redusere antall purringer, fremfor a endre i koden pa eksisterende funksjonalitet

elhub
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Planlagt nedetid og/eller forsinkelse i

| i 1

¢ Case: Vi mottar ofte beskjed fra netteier A som ikke har rukket frist for innsending innen D+1 07:00
+» Samtidig har det fra tid til annen dukket opp sp@rsmal fra nabo netteier B om hvorvidt vi er kjent med utfordringer hos netteier A

+»» Hvordan kommunisere dette mest mulig effektivt?
+* Hva med kraftleverandgrer?

¢ Var innstilling:
** Felgende instruks gjgres gjeldende og publiseres pa elhub.no:
¢ Ved planlagt nedetid der man vet man ikke kommer til a rekke frist
Og/eller
+** Ved manglende innsending innen D+1 frist
- Meld fra til Elhub pa post@elhub.no og informer nabo netteiere

+* Ved manglende innsending i mer enn 24 timer er det prosedyre for kriseberedskap som gjgres gjeldende

elhub
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BF 19/1-20 Vurdere a innfgre funksjonalitet for @ purre pa manglende
antatt arsforbruk pa timesavregnede malepunkter Sak foreslas lukket.

* Hafslund Strem melder i Brukerforum 23.05.2019 at de som kraftleverandegr er avhengig
av antatt arsforbruk ved oppstart av leveranse. Behgves for anmelding

e Elhub bgr vurdere a innfgre funksjonalitet for a purre pa manglende antatt arsforbruk pa
timesavregnede malepunkter

* Innstilling: Elhub gnsker heller at Elhub beregner og distribuerer antatt arsforbruk
istedenfor a lage purrefunksjonalitet

* Elhub har antatt arsforbruk i GUI, men har ikke funksjonalitet for a distribuere dette

* Frem til Igsning fra Elhub er klar ma kraftleverandgr be hver enkelt netteier sende antatt arsforbruk
direkte til kraftleverandgr

elhub



BF 19/4-17 Fremtidig endring av antatt arsforbruk i Elhub

* Ref. BF 19/1-20

* Elhub har til vurdering a lage funksjonalitet for a beregne antatt arsforbruk og rapportere dette til
kraftleverandgr ved oppstart av leveranse
* Til diskusjon:
e Bgr Elhub regne ut all antatt arsforbruk?
* Eller kun for de som mangler?
* Funksjonaliteten er forelgpig en del av spekken for 15-minutter
* Kommer derfor tidligst om et ar
e Bor funksjonaliteten vaere tilgjengelig tidligere?

elhub



