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INNLEDNING

Denne rapporten beskriver status pa driften av Elhub og vil bli utgitt
manedlig. Denne utgaven oppsummerer driften i juni 2019.

Formalet med manedsrapporten er & gi en oversikt over giennomfgring av
markedsprosesser, maleverdidistribusjon og beregningsjobber i Elhub,
teknisk tilgjengelighet for tjenestene samt statistikk over supportsaker og
tilhgrende responstid som ble handtert i foregaende maned.

Rapporten omhandler ikke hvordan markedsprosesser og maleverdier ble
handtert hos de ulike aktgrene.

Elhub er et sentralt IT-system som effektiviserer kraftmarkedet i Norge.
Innfgringen av Elhub har bidratt til en automatisk handtering av
markedsprosesser og effektiv distribusjon av maleverdier.
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ELHUB.NO

Elhub.no hadde 50 024 sidevisninger i juni fordelt pa
24 113 unike brukere.

Av disse brukerne var 34% nye og 66% returnerende
brukere.

Gjennomsnittlig besgkstid var 1 min og 43 sekunder.
Toppdagen pa Elhub.no var 4. juni med besgk av 1773
brukere.

Elhub.no er var hovedkommunikasjonskanal for faglig og operasjonell informasjon.

Vi anbefaler alle aktgrer til 8 holde seg oppdaterte pa kjente feil og fglge med pa vare
driftsmeldinger.

Pa forsiden legger vi fortlppende ut aktuelle nyheter. Sjekk ogsa vart nyhetsarkiv for saker
du lurer pa.

Meld deg pa vart nyhetsbrev for a bli oppdatert pa hva som rgrer seg i Elhub.


https://elhub.no/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/
https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://elhub.no/nyheter/mulighet-a-soke-pa-malepunkter-uten-gatenavn-og-husnummer-i-brs-no-611/
https://elhub.no/om-elhub/nyhetsbrev/

MARKEDSOVERSIKT VED UTGANGEN AV JUNI

Tabellen viser markedsoversikten i Elhub ved utgangen av juni fordelt pa Diagrammet viser malepunkter med aktive kontrakter fordelt pa nzaeringskode.
nettomrader, malepunkter og kontrakter som ikke registrert pa kraftleverandgrer.

3000000
Kategori Antall
° 2497441
Antall nettomrader (eks subnett) 313 500000
Antall malepunkter 3269189
Antall aktive malepunkter 3178 844 2000000
Antall aktive timesavregnede forbruksmalepunkter 2922 849
1500000
Antall aktive profilavregnede forbruksmalepunkter 248 837
. 1000000
Antall aktive kombinasjonsmalepunkter 3182
Antall aktive produksjonsmalepunkter 1658 500000 337904 392400
Antall aktive utvekslingsmalepunkter 1895 . 21132 2519 1040
Antall aktive malepunkter med leveringspliktig kontrakt 80961
Antall aktive malepunkter uten nettkontrakt 13 389 M Husholdning © Hytter/Fritid M Gatelys M Annet Energisalg ® Drivhus " Naering
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UTVIKLING MALERTYPER, AVREGNINGSMETODE OG INNSAMLINGSMETODE

Profil Time Profil Time Profil Time
Dato automatisk automatisk manuell manuell ulest ulest
01.01.2018 1428024 818470 802931 2 26296 13
01.02.2018 1376469 945676 734727 2 25836 16
01.03.2018 1218028 1169041 676491 2 25277 20
01.04.2018 1232766 1212089 623918 2 24781 22
01.05.2018 1030065 1489252 555860 25 23099 28
01.06.2018 987688 1596322 498014 38 21581 34
01.07.2018 960139 1691708 436885 77 20007 41
01.08.2018 942103 1751050 400234 85 18620 38
01.09.2018 875598 1873368 350166 108 16822 66
01.10.2018 719985 2137588 256743 438 15744 116
01.11.2018 693333 2225176 201742 512 15661 116
01.12.2018 616768 2341494 168303 530 15545 123
01.01.2019 478564 2523427 128688 728 15358 137
01.02.2019 306715 2726946 102710 943 15345 162
01.03.2019 305537 2745982 90086 510 15309 143
01.04.2019 271716 2793064 83149 405 14293 139
01.05.2019 249331 2825154 78016 339 14263 134
01.06.2019 204997 2879548 72738 322 14152 130
01.07.2019 166989 2925626 67721 399 14088 132
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TILGJENGELIGHET PER TEKNISKE TJENESTE
OG FUNKSJONELLE FEIL

Elhub er designet og konfigurert for hgye krav til tilgjengelighet og rask
gjenoppretting av tjenester etter avbrudd.

Elhub skal etterleve krav til maksimalt samlet nedetid for den enkelte
tjeneste innenfor en enkelt kalendermaned, eksklusiv planlagt
vedlikehold, som er spesifisert i Elhub brukeravtale.

Feilretting utfgres kontinuerlig og slippes til Elhubs produksjonsmiljg
manedlig.




TILGJENGELIGHET PER TJIENESTE

Elhub vil informere om driftsavbrudd og planlagt vedlikehold
via driftsmeldinger.

Nedetid er i brukeravtalen definert som tiden Igsningen har
veert utilgjengelig og der dette skyldes forhold Elhub er
ansvarlig for, dvs. ikke force majeure eller andre forhold

utenfor Elhubs kontroll og ikke forhold som skyldes brukeren.

Elhub bestar av mange komponenter og tjenester. Deler av
Igsningen kan veere utilgjengelige samtidig som andre deler
er tilgjengelige. Vi har inkludert delvis nedetid i
nedetidsberegningen for Elhub kjernesystem dersom den
delvise nedetiden overstiger fglgende terskler:

o Mer enn 10% av innkommende meldinger blir feilaktig
avvist.

o Mer enn 10% av initierte markedsprosesser blir ikke
behandlet innen gjeldende tidsfrister.

o En eller flere hovedprosesser er utilgjengelig/stengt.

Stenging av stgtteprosesser og sp@rreprosesser anses ikke

som nedetid.

Nedetid for Elhub Web Portal og Elhub Web Plugin inntreffer

nar:

o Portal/plugin ikke er tilgjengelig eller ytelsen er sterkt
redusert.

Tjeneste

Kjernesystem 00-24

Elhub web portal 07-22
hverdager

Elhub web portal gvrige
timer

Elhub plugin 07-22
hverdager

Elhub plugin gvrige timer

Antall
minutter

44 640

18 900

25 740

18 900

25740

Antall minutter
planlagt nedetid

1140

1140

1140

Antall minutter ikke
planlagt nedetid

0

Tilgjengelighet

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Tilgjengeligetskrav
i brukeravtale

99,50 %

99,20 %

98,70 %

99,20 %

99,70 %


https://elhub.no/driftsmeldinger/
https://elhub.no/aktorer-og-markedsstruktur/brukeravtale-og-gebyrmodell/elhub-brukeravtale/
https://portal.elhub.no/
https://plugin.elhub.no/

FUNKSJONELLE FEIL I ELHUB

Elhub publiserer status for kjente funksjonelle feil som
affekterer vare tjenester, samt informasjon om manuelle
workarounds der dette er mulig pa vare nettsider.

Feil som er rettet flyttes over til siden for rettede feil.

Elhub legger ut nye programvareoppdateringer manedlig.
Feil som oppdages i Igpet av maneden vil som hovedregel
rettes i pafglgende manedlige oppdatering, som legges ut
i produksjon fgrste sgndag i etterfglgende maned. For feil
som vurderes som spesielt kritiske kan en raskere
feilretting vurderes. Mindre kritiske feil kan bli skjgvet til
en senere oppdatering.

Antall apne funksjonelle feil ved utgangen av juni er
redusert. Av 21 apne feil ved utgangen av juni er 5 B-feil
og 16 C-feil.

o A-feil: Kritisk feil som skal rettes umiddelbart.

o B-feil: Alvorlig feil som normalt skal rettes i neste
oppdatering.

o C-feil: Mindre alvorlig feil som rettes ut fra prioritet.
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https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/kjente-feil-i-elhubs-produksjonsmiljo/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/miljoer/elhubs-produksjonsmiljo/feil-som-er-rettet-i-elhubs-produksjonsmiljo/

MARKEDSPROSESSER

Elhub prosesserer en mengde innkommende meldinger om blant annet
nye malepunkter, leverandgrbytter, opphgr av leveranser og endring av

grunndata.
| henhold til en rekke valideringsregler prosesser Elhub markedsprosessene \
/ og genererer returmeldinger til innsender og relevante parter slik at
AN markedsaktgrene raskt mottar relevant informasjon om gjennomfgrte og —

avviste markedsprosesser.




OPPSUMMERING JUNI 2019 AKTUELLE SAKER
— MARKEDSPROSESSER

Prosessering av markedsprosesser fungerte stabilt i Elhub o Enoppdatering i junireleasen i Elhub gjgr det mulig for nettselskap a se hvilken

0gsa i juni kraftleverandgr som har initiert en innflytting tilbake i tid med BRS-NO-103.

o De fgrste strukturendringene i markedet etter Elhub Go o Hgy datakvalitet i Elhub er viktig for at prosessene i Elhub skal flyte automatisk og uten
Live er na rett rundt hjgrnet. problemer. Vi har definert en generell prosess for forbedring av datakvalitet i Elhub, samt

Sammenlignet med mai ble det fullfgrt omtrent samme publisert spesifikke krav til datakvalitet for anleggsadresser og sluttbrukers

antall leverandgrbytter eller innflyttinger i juni med kontaktinformasjon. Alle markedsaktgrer oppfordres til & sette seg inn i dette og jobbe med
omkring 100 000 av disse prosessene. forbedring av sin datakvalitet.

Det ble fullfgrt en del mer grunndataoppdateringer med o Deter ogsa gnskelig at alle markedsaktgrer setter seg inn i oppdatert informasjon om

over 300 000 prosesser. Det ble i juli initiert over 2 500 000 handtering av adresse og kontaktinformasjon for sluttbrukere.

sp@rringer, men over 1 000 000 av disse ble avvist. o Vijobber videre med a fa opp flere prosedyrer for a utfgre manuelle endringer og jobbet i
juni gjennom scenarioene med deltagere fra Elhub Brukerforum. Elhub har definert testcase

for disse scenariene og systemleverandgrene har sa smatt startet sin testing.

elhub



https://elhub.no/nyheter/nettselskap-kan-na-se-initierende-kraftleverandor-i-brs-no-103/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/prosess-for-forbedring-av-datakvalitet-i-elhub/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/anleggsadresse-krav-til-format-og-innhold/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/sluttbrukers-kontaktinformasjon-krav-til-format-og-innhold/
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/handtering-av-adresse-og-kontaktinformasjon-for-sluttbrukere-2/

INITIERTE MARKEDSPROSESSER | JUNI

Diagrammet viser antall initierte markedsprosesser Elhub

mottok i juni. Initierte markedsprosesser er alle prosesser som

er sendt til inn fgr Elhub prosesserer og validerer, og eventuelt

godkjenner eller avviser.

o  Gruppene som presenteres inkluderer flere markeds-

prosesser pa tvers av aktgrroller:

Leverandgrskifter: BRS-NO-101/104
Innflyttinger: BRS-NO-102/103/123
Utflyttinger/opphgr: BRS-NO-201/202/211
Grunndataoppdateringer: BRS-NO-
121/122/212/213/301/302/306

Reverseringer: BRS-NO-111/132/133/221/222/
223/224/402

Oppdatering av tredjepartstilgang: BRS-NO-622
Spgrringer: BRS-NO-303/315/611

Oppdatering av estimert arsforbruk: BRS-NO-317

o  Spegrringer star for den stgrste andelen av

markedsprosesser. BRS-NO-611 utgjgr 86% av alle

spgarringer.
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FULLF@ORTE MARKEDSPROSESSER | JUNI
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Diagrammet viser antall fullfgrte markedsprosesser Elhub mottok i juni. Fullfgrte markedsprosesser er alle godkjente prosesser.
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AVBRUTTE MARKEDSPROSESSER | JUNI
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Diagrammet viser antall markedsprosesser som er kansellert eller reversert.




AVVISTE MARKEDSPROSESSER | JUNI
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Diagrammet viser antall avviste markedsprosesser Elhub mottok i juni. Under er en oversikt over de tre
vanligste avvisningsarsakene per gruppe:

Leverandgrskifter

1. EHOO3 - Dato for leverandgrskifte ma veere innenfor tidsfristene.

2. EHO18 - Sluttbruker ID oppgitt i prosessen ma veere den samme som er registrert i Elhub pa malepunktet.

3.  E19 - En maleravlesning nyere enn 3 maneder fra gyldighetsdato oppgitt i prosessen ma vaere registrert i Elhub hvis

avregningsform i malepunktet er Profilavregnet.

Innflyttinger

1. EHO17 - Dato for innflytting tilbake i tid ma vaere senere enn dato for siste kontraktsstart.

2. EHO18 - Sluttbrukeren som flyttes inn skal ikke ha den aktive kraftkontrakten i malepunktet.

3. E19 - En maleravlesning nyere enn 3 maneder fra gyldighetsdato oppgitt i prosessen ma vaere registrert i Elhub hvis

avregningsform i malepunktet er Profilavregnet.

Utflyttinger/opphgr

1. EHOO03 - Dato for utflytting ma vaere innenfor tidsfristene.

2. EHO45 — Avvist pga. pagaende utflytting.

3. EHO018 - Sluttbruker ID oppgitt i prosessen ma vaere den samme som er registrert i Elhub pa malepunktet.
Grunndataoppdateringer

1. EH16 - Kraftleverandgren som initierer prosessen ma ha kraftkontrakten i malepunktet pa gyldighetsdato.

2. EHOO03 — Dato ma vaere innen for tidsfristene.

3. EHO031 - Fglgende grunndataelementer skal ikke endres gjennom denne prosessen: Sluttbrukertype (Forbruker, Neering)
Reverseringer og korrigeringer

1. EHO029 — Malingsoppsett mangler eller er ugyldige.

2. EHO026 - Malepunktinformasjon mangler eller er ugyldige.

3. EHO033 - Opprinnelig prosess ma veere registrert i Elhub.
Oppdatering av tredjepartstilgang

1. EHOS88 - Sluttbruker ma godkjenne tredjeparts forespgrsel pa tilgang.

2. EHO16 - Malepunktet ma ha en sluttbruker pa initieringsdato for prosessen.

3. E10- Malepunktet ma veere registrert i Elhub.
Spgrringer

1. EHO - Sgket ma finne minimum ett malepunkt.

2. E10- Malepunktet ma vaere registrert i Elhub.

3. EHO062 - Maleverdier ma veere registrert i Elhub for minimum ett tidspunkt innenfor etterspurt periode.
Oppdatering av estimert arsforbruk

1. E10- Malepunktet ma veere registrert i Elhub.

2. EHO010 - Malepunkt ma veere et avregningspunkt.

3. EHO033 - OriginalBusinessDocumentReference skal ikke vaere oppgitt i melding.

elhub



ANTALL INNLOGGINGER | ELHUB WEB PLUGIN
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Grafen viser antall innlogginger i Elhub Web Plugin.




MALEVERDIER OG BEREGNINGER

Elhub understgtter distribusjon og aggregering av maleverdier for all forbruk
og produksjon i Norge. For hvert bruksdggn skal Elhub, innen kl. 07:00 dagen
etter, motta maleverdier for alle timesavregnede malepunkter. Deretter
beregner Elhub grunnlag for balanseavregning.

Innfgringen av Elhub har bidratt til effektiv distribusjon av maleverdier med
hgy kvalitet og utnyttelse av det teknologiske potensialet som ligger i AMS-
malere bade for nettselskap, leverandgrer og sluttkunder.




OPPSUMMERING JUNI 2019
— MALEVERDIER OG BEREGNINGER

Den positive trenden fra mai fortsetter i juni

o Etter en solid gkning i antall godkjente MGA pa de ulike
versjonskjgringene i mai er det omtrent samme situasjon i
juni.
| juni var det en liten gkning i kompletthet ved bade D+1 og
D+5, mens andelen malt er noe ned fra forrige maned for
begge versjoner.
Fortsatt er det en del manuelt arbeid med 3 fa godkjent
MGA som feiler pa fgrste D+5 kjgring.
Faktureringsklare verdier for juni maned ble 1dst med
versjon D+5 5. juli for de MGA som kjgrte OK.
12. juli ble siste MGA godkjent pa D+5 for bruksdggn 30.
juni.

AKTUELLE SAKER

o  Foruten grunnlag balanseavregning har det veert jobbet iherdig med avviksoppgjgret ogsa i
juni. Etter totalt 3 prgvekjgringer ble fgrste avviksoppgjgr kigrt 14. juni.
*  Majoriteten av apenbare feil ble korrigert, og noen manuelle feilrettinger ble ogsa
giennomfgrt.
*  Oppdaterte verdier pa perioder favnet av fgrste avviksoppgjer vil inngd i neste
avviksoppgjar.
*  Elhub er ansvarlig for & fakturere/kreditere bade APAM og ATAM.
. Se mer informasjon i vart webinar om avviksoppgjgret. Det inneholder ogsa en
«spgrsmal og svar»-seksjon.
. | tillegg er det publisert en veileder for hvordan regne ut belgpet pd fakturaen for
avviksoppgjgret.
* | forlengelsen av avviksoppgjgret ble kvotepliktig forbruk (QOC) for perioden 18.02 —
31.03 sendt til NECS.
o  Elhub-gebyrer for juni ble fakturert 5. juli.
o Vioppfordrer alle aktgrer til 8 oppdatere Edielportalen med kontaktperson for «gkonomi og
faktura».

elhub


https://elhub.no/nyheter/det-forste-avviksoppgjoret-i-elhub-er-na-gjennomfort/
https://elhub.no/kurs-og-opplaering/webinar/gjennomforte-webinar/webinar-avviksoppgjor-i-elhub/
https://elhub.no/oppgaver-i-elhub/veiledere/veileder-til-avviksoppgjor/#faktura
https://elhub.no/nyheter/gebyrfakturering-5-juli/
https://elhub.no/nyheter/oppdatering-av-informasjon-i-edielportalen/

KOMPLETTHET OG KVALITET
PA MALEVERDIER VED D+1

O

Nettselskapene er forpliktet i forskrift til & rapportere
inn malte timesverdier for alle timeavregnede
malepunkt for foregdende dggn innen kl. 07:00.

o Tallene for juni viser en liten gkning i kompletthet,
mens andelen malte verdier har falt en del
sammenlignet med mai.

o Deterogsaijunienkeltdager som trekker snittet ned
hva angar kompletthet.

o Fglgende netteiere er 100% komplette pa D+1 for alle

bruksdggn i juni:

* BKK Nett Etne

e Equinor

* Fitjar Kraftlag SA Nett

* Fusa Kraftlag SA Nett

* @Gassco

* Glitre Energi Nett AS — Regional
* Hergya Nett AS

* Nordkyn Kraftlag SA

* Norsk Hydro ASA (Nett)

* Skagerak Kraft Nett

e Statnett SF

* Sgr-Norge Aluminium AS Nett
e Titania AS

* Ulefos Kraftverk DA

* @stfold Energi AS Nett

120,0000

100,0000

Februar 2019

Mars 2019 April 2019 Mai 2019

B Kompletthet m Malt

Oversikt over fullfgringsgrad og kvalitet juni 2019 ved D+1:

Kompletthet total
97,5417%

Netteiere 100% komplett
10,5634%
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Juni 2019
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91,0617%

elhub



KOMPLETTHET OG KVALITET
PA MALEVERDIER VED D+5

120,0000

o Totalt for alle malepunktstyper er andelen «malt» 100.0000

for juni 98,3380%, og dette er en liten nedgang '

sammenlignet med mai. 80,0000
o  Den totale komplettheten er ogsa i juni tett opp

mot 100%, hvilket innebeerer at det kun er et fatall 60,0000

timesavregnede MPID det ikke er sendt inn verdier

pa innen D+5. 40,0000
o Andelen netteiere som er 100% komplett ved D+5

for hele maneden er redusert fra 34,5% til 33,1%. 20,0000

Dette betyr at malepunktene det ikke er sendt inn

verdier pa fordeler seg pa mange ulike netteiere. 0,0000

Februar 2019 Mars 2019 April 2019 Mai 2019 Juni 2019

B Kompletthet m Malt

Oversikt fullfgringsgrad og kvalitet juni 2019 ved D+5:

Kompletthet total Netteiere 100% komplett Malt
99,9722% 33,0986% 98,3380%

elhub



MIDLERTIDIGE MALEVERDIER
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Sgylene viser sum rapporterte maleverdier med status midlertidig i perioden. Dette er i henhold til VEE-guiden ikke tillatt etter D+5. Antall maleverdier med midlertidig
status ved D+5 er 258 030. Det er en nedgang sammenlignet med mai som da var 282 102, men det er fortsatt et stort antall.




VOLUMENDRINGER

Diagrammet viser volumendringene mellom de
ulike balanseavregningene.

Det er en h@gy negativ volumendring mellom D+1
og D+2 noe som kan tyde pa at det er rapportert
for hgyt volum ved D+1 som deretter er blitt
korrigert fgr D+2 ble kjort.

Y-aksen viser antall millioner kWh.

Fordeling volumendringer:
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GRUNNLAG BALANSEAVREGNING

Elhub skal hver eneste dag kjgre grunnlag for
balanseavregning for de 5 seneste bruksdggn, henholdsvis
versjon D+1 for dagen fgr, D+2 for bruksdggnet 2 dager
tilbake osv.

Ved godkjent D+5 vil verdiene |ases og anses som
faktureringsklare. Aggregerte verdier sendes ut til

relevante markedsaktgrer og til eSett for balanseavregning.

Det er fortsatt variasjoner pa antall MGA som er godkjent
pa de ulike versjonene, men den positive utviklingen vi sa i
mai er ogsa tilfelle for juni, selv om det er en liten nedgang
mai vs. juni.

Samtidig er det fortsatt mye manuelle ekstrakjgringer og
godkjenninger for MGA som ikke blir godkjent pa fgrste
D+5 kjgring.

Det er derfor viktig at netteiere daglig sjekker resultatene
av grunnlagene, ogsa for bruksdggn mer enn 5 dager
tilbake i tid.

Totalt antall rekjgringer av jobber utfgrt av operatgrer,
inkludert manuelle godkjenninger, var 302. | tillegg var det
91 automatiske godkjenninger ved mindre mangler.
Tabellen over kjgringer er noe revidert fra forrige
manedsrapporter.

Det er betydelig faerre manuelle rekjgringer enn maneden
for, men fortsatt et sveert hgyt antall.

Manuelle rekjgringer foretas nesten utelukkende nar
MGAet ikke nar balanse pa D+5.

Gjennomsnittlig antall godkjente MGA ved de ulike versjonskjgringer av grunnlag for

balanseavregning (av totalt 313 ved utgangen av juni):
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Status pa kj@ringer av beregningsjobber for balanseavregningsgrunnlag: Mars  April  Mai  Juni
. o MTMComputeSettlementBasis

Tidsstyrte kjgringer alle MGA (Alle D+1, D+2-D+4 og D+5 jobber) 78 75 92 90

Utsatte/ekstra kjgringer alle MTMComputeSettlementBasis 48 3 6

MGA (Alle D+1, D+2-D+4 og D+5 jobber) i

'E/IlztAra TSR el S MTMComputeSettlementBasisForGridArea 248 339 338 228

Manuelle godkjenninger .

enkelt-MGA MTMComputePPCForGridArea 113 136 218 74

Automatiske godkjenninger oy e PPCFOrGridArea 85 76 101 91

enkelt-MGA




SUPPORT

Elhub har en egen supportavdeling bestaende av seksjonene
Markedsstgtte og Maleverdier/Beregninger. Supportavdelingen er
apen mandag til fredag mellom kl. 09.00 og 15.30. Vi kan nas pa
telefon 23903040 og e-post post@elhub.no.

Et fungerende supportapparat er viktig for a bista markedsaktgrene
nar de opplever utfordringer eksempelvis ved innsending av
malerverdier, avviste markedsprosesser og med generelle spgrsmal
om Elhub.

Elhub holdt apne informasjonsmgter med bransjen hver onsdag kl.
12:30-13:00 i juni.
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ANTALL INNKOMMENDE HENVENDELSER
OG L@STE SAKER | JUNI

Elhub mottar en rekke henvendelser fra markedsaktgrer,
systemleverandgrer og sluttbrukere. Sakene omhandler alt
fra spgrsmal om hva Elhub er til hjelp til feilsgking av
avviste markedsprosesser.

Oversikten viser antall skriftlige, innkommende
henvendelser til post@elhub.no, og antall Igste saker i
ukene 22, 23, 24, 25 og 26. Uke 22 bestar kun av dagene
lgrdag og sendag.

Vi mottok mellom 174 og 254 skriftlige henvendelser per
uke i juni.

Innkommende henvendelser:
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ANTALL INNKOMMENDE HENVENDELSER FORDELT PA KATEGORI

Tabellene viser antall henvendelser til post@elhub.no fordelt pa de ulike kategoriene sakene gjelder:

Kategori Antall Forbedringsforslag 9

Aktgrgodkjenning 18 Generell henvendelse 47
Aktgrportal 29 Maleverdier 212
Avregningsgrunnlag 55 Markedsprosesser 154
Avviksopppgjer 58 Produksjonsmalepunkter 9

BIM/Spesifikasjoner 3 Reklame o.l. 59
Edielportalen 60 Strukturdataendringer 18
Elhub gebyrfakturering 35 Systemleverandgrer 6

Elsertifikater 0 Manuelle endringer 99
eSett — Beregninger 2 Sluttbrukerhenvendelser 18

eSett — Struktur 3 Web Plugin 5



mailto:post@elhub.no

BEHANDLINGSTID | SUPPORT

Oversikten viser hvordan vi har levert i forhold til malet
om at 80 % av alle henvendelser skal vaere Igst innen 2
arbeidsdager.

| juni mottok vi totalt 899 henvendelser og besvarte 57% av
disse innen 2 arbeidsdager.

Vi nadde ikke malet om at 80% av alle henvendelser skal vaere
lgst innen 2 arbeidsdager. Avviket skyldes i stor grad et hgyt
volum av henvendelser innenfor maleverdier og beregninger,
samtidig som at mye tid og ressurser har gatt til 3 arbeide med
operasjonelle problemstillinger.
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HENVENDELSER TIL SUPPORTTELEFON

Oversikten viser antall telefoner per uke for ukene 23, 24,

25 og 26. 70
Videre viser oversikten andelen av henvendelser som er 60
rutet til henholdsvis seksjonene markedsprosesser og
maleverdier/beregninger. 50
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SVARTID SUPPORTTELEFON

Elhub besvarte i juni 92% av alle innkommende anrop.

o Gjennomsnittlig ventetid f@r svar var pa 24 sekunder.

o Gjennomsnittlig samtaletid var 5 minutter og 39
sekunder.

Diagrammet viser hvor mange av totalt 265 besvarte
anrop til tIf. 23903040 som er besvart innen henholdsvis
15 sekunder, mellom 15-60 sekunder og over 60 sekunder.

Besvarte anrop

W< 15 sek

W 15-60 sek

> 60 sek



MER INFORMASJON OM ELHUB

Er du en ny medarbeider eller gnsker du a laere mer om bruken av
Elhub? Trainingportalen tilbyr mange nyttige kurs. Se ogsa vare tidlige
avholdte webinarer og presentasjoner for mye nyttig informasjon om
daglig bruk av Elhub.

Kommentarer til rapporten eller andre henvendelser kan sendes til

post@elhub.no.



https://www.trainingportal.no/mintra/p/elhub
https://elhub.no/kurs-og-opplaering/webinar/
https://elhub.no/kurs-og-opplaering/presentasjoner/
mailto:post@elhub.no

