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Status sett fra Elhub etter oppstart
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Vi vil rapportere status sett fra Elhub etter oppstart innenfor ulike områder 

1. Markedsprosesser
2. Målverdirapportering 

og beregninger

3. Teknisk tilgjengelighet

4. Support
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1. Status sett fra Elhub etter oppstart – Markedsprosesser

2. Målverdirapportering 
og beregninger

3. Teknisk tilgjengelighet

4. Support

1. Markedsprosesser
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Totalt antall initierte markedsprosesser (ikke måleverdiinnsending)

Det store bildet er at Elhub har prosessert markedsprosesser som forventet, 
men vi har hatt noen hendelser fra aktører og i Elhub

1 kraftleverandør hadde feil i sitt 
system og sendte store mengder 
301-meldinger. 70% av alle 
meldinger er 301 og 317.

Første driftsuke ble preget av avspillinger av bufrede 
markedsprosesser. I tillegg ble det sendt flere 611- og 317-

meldinger enn Elhub er testet for. 

Feil med 
prioritet 1 i 
Elhub 11.2 Treg prosessering, 

inntil flere timer svartid 
fra Elhub. Løst på 
kvelden.

Elhub 
Go 
Live

Start debufring av grunndata-
oppdateringer fra hele markedet. 
Elhub mottok store mengder 317-
meldinger, 82% av alle meldinger.

4.3 ≈20-25% av mottatte 
meldinger ble avvist av 
Elhub. Løst på 
formiddagen.

95% av alle 
meldinger 
er 611

1 systemleverandør 
spurte på 
måleverdier. 54% av 
alle meldinger er 315.

Deploy
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Verifisering av grunndata, grunndataoppdateringer, spørring på måleverdier
og antatt årsforbruk sto for majoriteten av trafikken i Elhub 25.2.2019
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Antall markedsprosesser initiert 25.02.2019

Trender for trafikken av ulike markedsprosesser – her vist ved bruksdøgn 25.februar 2019 som eksempel

• Fordelingen av markedsprosesser er i størrelsesorden representativ for en dag i Elhub, med unntak av spørring på måleverdier, BRS-NO-315 som er høyere enn andre dager. 

• Verifisering av grunndata, 611, sto for 48% av totalt antall initierte markedsprosesser 25.2. Noen kraftleverandører står for det meste av trafikken på verifisering av grunndata, BRS-
NO-611.

• Grunndataoppdateringer (301, 302, 402) er de nest mest brukte markedsprosessene i Elhub. 

• Det sendes en del oppdatering av antatt årsforbruk, BRS-NO-317. 
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Vi har avdekket flere feil i Elhub siden oppstart, og vi jobber løpende med 
workarounds og feilretting 
Feil i Elhub (4.3.2019)

1. BRS-NO-111 avvist med feilkode E81. Når BRS-NO-104 har samme endringsdato som målepunktet ble aktivert (BRS-NO-122) blir en eventuell 
reversering (BRS-NO-111) avvist med feilkode E81. Meld feil til: post@elhub.no og vi vil rette opp målepunkt manuelt.

2. Ustabilitet i prosessering av BRS-NO-104. Enkelte ganger blir ikke BRS-NO-104 fullført i Elhub. Det jobbes med å rette feilen og Elhub vil følge opp alle 
tilfeller det prosessen ikke er gjennomført. Inntil feilen er rettet, sendes det ikke ut meldinger til aktører, og leverandørbyttet ligger som initiert, men 
ikke fullført.

3. Når Elhub legger sluttbruker på leveringsplikt, som følge av at nettselskap endrer målepunkttype til kombinert hvor kraftleverandør ikke har 
balanseansvar for produksjon, vil markedsmeldinger bli sendt gjennom BRS-NO-302 og 402 i stedet for gjennom BRS-NO-305

4. Målepunktsverifisering/BRS-NO-611 søk. SluttbrukerID søk på gatenavn under 5 tegn feiler. 

5. Monitoreringsrapport for markedsaktivitet viser feil resultater. Dersom man driller ned på avviste prosesser viser høyre graf feil tall. 

6. Tredjeparter kan ikke huke av for abonnement i Elhub Aktørportal. Work around er å sende en e-post til post@elhub.no. Elhuboperatører kan legge til 
«Intervallvolum» og «Periodevolum og stander»

7. Nettområder -> Nabonettområder og utvekslingspunkt. Viser ikke korrekt status for noen av utvekslingspunktene

8. HTTP500 «internal server error» ved meldinger med duplikate meldings-id. Meldinger med samme meldings-id vil bli avvist etter at den første 
meldingen er akseptert. Pga en feil vil dere motta HTTP500 «internal server error» i stedet for HTTP500 «message id is not unique»

Feil hos aktørene (4.3.2019) 

1. Koordinater er byttet om fra en del netteiere. En del netteiere sender grunndataoppdateringer til Elhub hvor koordinatene lat/long er byttet om. Dette 
fører til at en del meldinger feiler i innlesningen hos kraft med feilmeldingen «Coordinates are outside valid area». Elhub validerer ikke koordinater 
utover format/datatype, bare videresender det vi får fra aktørene. Vi følger opp retting av feilen hos nett.
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2. Status sett fra Elhub etter oppstart – Måleverdirapportering og 
beregninger

3. Teknisk tilgjengelighet

4. Support

1. Markedsprosesser
2. Målverdirapportering 

og beregninger
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Måleverdirapportering og balanseavregning

• Kompletthet
• Fortsatt ustabilt på D+1 kjøring

• Sjelden komplett på utveksling etter 4 dager

• NVE blir å følge opp på dette 
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Måleverdirapportering og balanseavregning

• Kvalitet på måleverdiene ved D+5 kjøring
• Forbruk og produksjon har stabilt høy andel Målt

• Utveksling ser vi mye estimert og en del temporære. 

• NVE følger opp på dette også
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Grunnlag balanseavregninger

• Status på MGA for de ulike versjonskjøringer
• Laber/ustabil kvalitet har medført forsinkelse på D+5

• D+5 er kjørt til og med 28/2, fortsatt noen som feiler

• Vi etterstreber å oppdatere elhub.no ift hvilke D+5 som er kjørt, og vi vil ta sikte på å kjøre D+5 til avtalt tid i nær fremtid
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3. Status sett fra Elhub etter oppstart – Teknisk tilgjengelighet

2. Målverdirapportering 
og beregninger

4. Support

1. Markedsprosesser

3. Teknisk tilgjengelighet
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Tilgjengelighetsrapport for februar mottas fra driftsleverandør denne uken

Februar 2019

• Ingen observert nedetid i februar

• Redusert ytelse mandag 11.02.2019

Mars 2019

• Ustabilitet i meldingsmottak 03.04.2019 kl 00.00 – 10.20 samt 04.03.2019 kl 17.41 – 17.51

• Feil i meldinger til eSett stoppet kjøring av D+5 jobber i perioden 10.40 – 13.50 

• Redusert ytelse 06.03.2019 ca kl 13.20  - 16.00
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4. Status sett fra Elhub etter oppstart – Support

2. Målverdirapportering 
og beregninger

3. Teknisk tilgjengelighet

1. Markedsprosesser

4. Support



Åpen informasjon / Public information

Elhub drift og markedsstøtte – Dette er de dere møter i support  

Eigil Julie VictoriaKimTrulsChristineAlfAnita

Ola Jørgen Ingvar Kristoffer Arne Bård Are Henrik

Helle

Alexandra
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Support skal sikre at Elhub fungerer som den skal og være tilgjengelige for 
markedsaktørene

• elhub.no skal være oppdatert og aktørene skal finne informasjonen de trenger her

• Brukersupport (post@elhub.no) er bemannet alle arbeidsdager kl. 08.00-16.00, samt 
julaften, nyttårsaften og dagen før bevegelige helligdager i forbindelse med påsken: 
09:00-12:00

• Telefonen vår (23 90 30 40) er bemannet alle arbeidsdager kl. 09.00-15.30, samt julaften, 
nyttårsaften og dagen før bevegelige helligdager i forbindelse med påsken: 09:00-12:00

• Brukersupport er stengt i helger på bevegelige helligdager

• Vi har en 24/7/365 bakvaktsordning for å sikre at Elhub er oppe til enhver tid. Vi vil varsle 
om nedetid på elhub.no ved avvik. 

mailto:post@elhub.no
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Vi har «all-time-high» for antall nye saker mottatt i support etter Elhub Go 
Live. Vi holder unna, og svarer på alle saker innen 2 arbeidsdager. 

Antall nye saker mottatt til post@elhub.no per uke Antall nye saker mottatt til post@elhub.no per dag, per team

AktørgodkjenningPilottesting
Go Live generalprøve / 
Parallellrapportering

Elhub Go 
Live

Misvisende 
høyt, utsending 
av Ediel-faktura

mailto:post@elhub.no
mailto:post@elhub.no
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Antallet innkommende telefoner til Elhub har økt etter Elhub Go Live. Vi 
mottar fremdeles de fleste sakene skriftlig til post@elhub.no

0

10

20

30

40

50

60

70

80

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Antall mottatte henvendelser på telefon per uke

Elhub henvendelser Elhub beregninger Ukenummer

A
n

ta
ll 

in
n

ko
m

m
en

d
e 

te
le

fo
n

h
en

ve
n

d
el

se
r 

mailto:post@elhub.no


Åpen informasjon / Public information

Balanseavregning, avviksoppgjør og innsending av måleverdier tilbake i tid
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• Førte til at vi ikke klarte å nå målet om å kjøre D+5 for 28.02 den 05.03

• Det betyr at timeverdier og FPPC for profilavregnede målepunkt ikke var 
faktureringsklare 05.03.

• Hva er konsekvensen av dette for sluttbrukerfakturering?
• Diskusjon

Fremtiden er elektrisk 22

Utfordringer med kvalitet på måleverdiene



Åpen informasjon / Public information

• Kan føre til at vi utsetter første avviksoppgjør til 
vi har god nok oversikt

• Hvis måleverdier er korrigert feil, så ønsker vi å 
begrense mengden unødvendige transaksjoner.

• Måleverdier og grunndata kan rettes flere 
ganger mellom hvert avviksoppgjør, og kun 
siste versjon gjøres opp mot status på D+5.

Fremtiden er elektrisk 23

Usikkerhet rundt kvalitet på korrigeringer av måleverdier
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• Vi ser tegn på at flere ikke har migrert inn nok historikk i de nye 
måleverdisystemene til at VEE estimering fungerer slik den skal.

• Minimum 3 ukers historikk bør ligge i de nye systemene.

• Målepunkt som går fra 2VK til AMS må bruke 2VK historikken

• Hvis en retter i historikk for å korrigere feilestimeringer, skal dette primært 
gjøres ved å hente inn manglende korrekt historikk

• Måleverdier som likevel korrigeres ift historikken sendes via Elhub til 
kraftleverandøren, og vil oppfattes av kraftleverandøren som siste korrekte 
versjon.

• Det betyr også at disse verdiene skal legges inn i det systemet som gjør 
avviksoppgjør hos nettselskapet for bruksdager FØR Elhub GoLive.

Fremtiden er elektrisk 24

VEE – historikk og korrigeringer av feil
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• Forutsetninger: 
• Nettselskap og kraftleverandør fortsetter å korrigere ut mot sluttkunde i 3 år
• Nettselskap fortsetter å sende faktura på avviksoppgjør til kraftleverandør i 3 år

• Under avklaring/diskusjon:

• Bruke Edifact/ smtp for periodevolum og fakturagrunnlag en gitt periode ( 
6mnd? 1 år? Statistikk vil avgjøre dette, samt diskutere med NEE)
• Partene kan avtale annet format, men nettselskap må kunne tilby Edifact i denne perioden
• Korrigeringer eldre enn denne perioden må håndteres bilateralt
• Hvordan dokumentere eldre avvik: excel tilstrekkelig? (alternativt Edifact). Kraftlev har fått originalt 

volum (MSCONS), og får korrigert volum via Elhub, så underlag finnes egentlig allerede, men kan 
være lite effektivt å lete fram
• Er det få korrigeringer, kan kraftleverandør kontrollere faktura manuelt mot volum mottatt fra 

Elhub => statistikk over korrigeringer ila 3 år vil vise hvor lenge underlag bør sendes
• Er det mange korrigeringer, er det naturlig at kraftleverandør ønsker et underlag å kontrollere 

mot

Fremtiden er elektrisk 25

Avviksoppgjøret før og etter Elhub GoLive
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• Nytt volum (MSCONS 1511 (profil)/ 1491 (time)) => kommer fra Elhub (BRS-NO-
312/ 332 (profil)-313 (time) )

• Under avklaring/diskusjon:

• Døgnfordelt periodevolum (UTILTS 1591) – stopper evt. etter 6/ 12 mnd – eller 
stoppes allerede nå? 

• Fakturagrunnlag avviksoppgjør (UTILTS 1592 (profil) og UTILTS 1499 (time)): 
stopper evt. etter 6/12 mnd, og går deretter eventuelt over til excel. 

• Faktura:
• Nettselskap og kraftleverandør fortsetter å korrigere ut mot sluttkunde i 3 år

• Nettselskap fortsetter å sende faktura på avviksoppgjør til kraftleverandør i 3 år

Fremtiden er elektrisk 26

Grunnlag for korrigering, spesifisert:



Åpen informasjon / Public information

• Det som sendes til Elhub må være siste korrekte versjon

• Hvis korrigeringen gjelder bruksdøgn før GoLive datoen MÅ disse verdiene også leses 
inn i det «gamle» avviksoppgjørs-systemet

Fremtiden er elektrisk 27

Korrekt håndtering av korreksjoner er kritisk for 
avviksoppgjøret for bruksdager før og etter Elhub GoLive
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• Dette er normalt ikke korreksjoner

• Men de sendes inn i en normal BRS-NO-313

• Kraftleverandørene vil få disse og vil måtte sjekke om de inneholder korrigeringer.

• Igjen er det avgjørende at de korrekte verdiene sendes til Elhub, slik at de ikke 
avviker fra siste versjon kraftleverandøren har fått tilsendt tidligere.

• Har alle kraftleverandører systemer som filtrerer ut like verdier, slik at det ikke lages 
korreksjoner på fakturaene?
• Diskusjon

Fremtiden er elektrisk 28

Historiske måleverdier fra bruksdager FØR Elhub 
GoLive som sendes etter forespørsel fra tredjeparter
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Forslag til midlertidig work around for utflytting tilbake i tid ved brann
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Forslag til midlertidig workaround for utflytting tilbake i tid

• Forslag til workaround:
1. Etablere eget nettselskap som kunde, samt opprette en nettleietariff med 0,- kroner i årsbeløp.

2. Registrere oppstart i målepunkt/innflytting tilbake i tid til dato for brann gjennom BRS-123, der 
nettselskap registreres som ny kunde tilknyttet den tilpassede nettleietariffen som ikke medfører 
internt økonomisk oppgjør.

3. Korrigere eventuelle timevolum tilbake til dato for brann slik at forbruk er lik 0 i perioden og dermed 
heller ikke utløser internt økonomisk oppgjør.

4. Deretter deaktivere og fjerne målepunktet per d.d. gjennom BRS-212 og BRS-213.

• Hva er utfordringene ved dette?

• Er det innenfor regelverk knyttet til regnskap og økonomi?
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Anleggsbeskrivelse for produksjons- og kombinasjonsmålepunkt
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Anleggsbeskrivelse for produksjons- og kombinasjonsmålepunkt

• Planen var å kopiere anleggsbeskrivelse fra eSett til Elhub ved migrering. Grunnet en feil 
ble dette kun gjort på de målepunkter som allerede hadde noe registrert i 
Anleggsbeskrivelse-feltet i Elhub. Dette innebærer at vi nå har et avvik mellom Elhub og 
eSett. Hvordan håndterer vi dette?

• Dette vil ikke lage noen problemer i Elhub inntil det eventuelt gjøres en endring på et av 
disse målepunktene. Da må anleggsbeskrivelse registreres for at det ikke skal feile i synk 
med eSett. Vi foreslår dermed at dette rettes opp over tid og at vi ikke gjør noen ekstra 
tiltak nå.
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Vedlikehold av antatt årsforbruk på alle målepunkt hvert kvartal
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Vedlikehold av antatt årsforbruk på alle målepunkter hvert kvartal, 
ref. forskrift 301 §3-11

• § 3-11 Beregning av forventet uttak per målepunkt
Nettselskapet skal minimum hvert kvartal beregne for hver enkelt kraftleverandør 
forventet årlig uttak for hvert målepunkt i kraftleverandørens portefølje. Informasjonen 
skal oversendes til avregningsansvarlig innen tre kalenderdager før kvartalsskifte.

• I praksis innebærer dette at nettselskap skal oppdatere antatt årsforbruk på sine 
målepunkter hvert kvartal. Elhub vil ikke ha fokus på dette nå men nettselskapene bør 
planlegge for dette fremover.
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Regime for manuell gjennomføring av markedsprosesser i Elhub
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Regime for manuell gjennomføring av markedsprosesser i Elhub

• Vi får en del henvendelser om å gjennomføre markedsprosesser manuelt når de feiler hos 
aktøren. Dette gjør vi generelt ikke.

• Vi gjør imidlertid manuelle endringer knyttet til feil i migrering og reverseringer før Go 
Live
• Feil eller manglende data migrert fra netteiere. Dette gjelder IKKE historikk, kun nåværende kontrakter. 

• Reversering av prosesser som er gjennomført før Elhub Go Live (innflytt, leverandørbytter, 
opphør/utflytt). 

• Vi forstår at det er flere feil hos systemleverandørene som gjør at operasjoner feiler i 
Elhub, og vi forstår at dette er utfordrende for markedsaktørene. Vi mener likevel at det 
er systemleverandørenes ansvar å finne workarounds og permanente løsninger sammen 
med aktørene, selv om det er frustrerende og kan ta tid.   

• Hvordan opplever dere (markedsaktørene og systemleverandørene) dette?
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Kan vi stenge BRS-NO-602 – Forespørsel til Elhub?
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Kan vi stenge BRS-NO-602 – Forespørsel til Elhub?

• Håndtering av BRS-NO-602 er lite brukervennlig for Elhuboperatører i Elhub. De første ukene har vi kun mottatt 
generelle henvendelser, samt henvendelser som burde vært BRS-NO-601 - Forespørsel til nettselskapet gjennom BRS-
NO-602 – Forespørsel til Elhub. Vi ønsker primært at henvendelser til oss skal komme via post@elhub.no og ønsker å gå 
bort fra bruk av BRS-NO-602.  

• I beskrivelsen av BRS-NO-602 – Forespørsel til Elhub står det

• Aktuelle forespørsler er:

• Spørsmål om beregninger, f.eks. manglende korreksjon, endringer i profilforbruk, feil i nettområdet.

• Innmelding av mulige feil som må behandles manuelt.

• Spørsmål om prosesser for oppstarter og opphør.

• Spørsmål om prosesser for endring i grunndata.

• Spørsmål om portefølje.

• Spørsmål om tredjepartstilganger.

• Spørsmål om strukturdata.

• Spørsmål om prosesser for måleverdirapportering.

• Annet

• Ser aktørene noen fordeler med BRS-NO-602 som ikke kan dekkes av epost?

• Kan vi stenge BRS-NO-602 – Forespørsel til Elhub?
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Driftsforum 2
Kvalitet på anleggsadresser i Elhub

7.mars 2019
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Hva sjekket vi på anleggsadresse i migrering?

 Postnummer

 Sted ble avledet fra postnummer og lagt inn i Elhub

 Kun sjekk på datatype, f.eks. tekstlengde
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Elhub mot matrikkelen og postnummerregister

 Vi har sjekket følgende tre i anleggsadressen mot matrikkelen

 Datasett:

 «Matrikkelen – Vegadresse» fra GeoNorge

 Matrikkelen er Norges offisielle eiendomsregister

 Postens postnummer-register

 Felter:

 Postnummer

 Gatenavn

 Husnummer (og bokstav)

 Hensikt: Vurdere kvaliteten av adresseelementene som benyttes i BRS-NO-611

https://kartkatalog.geonorge.no/metadata/uuid/e628729b-90fc-4f32-b018-655e045c541d
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Resultater 1/2

 3 150 000 anlegg med adresse i Elhub

 340 000 adresser mangler gatenavn og/eller husnummer

 På landsbasis mangler 5,81% adresser vegadresse (4. januar 2019, Kartverket)

 < 100 anlegg har ugyldig postnummer

 6000 anlegg har «rare» husnummer

 Eksempler: Grn 26Bnr, GFST, 13LEIL.10, 12 A (mellomrom), 95 #NIL#

 5000 anlegg har gateadresse = «.»

 2000 anlegg har «rare» gatenavn

 Eksempler: 05055 trafikkteller, ?verbyvegen, 9582 Nuvsvåg, /Revøy, «JOSTOVA» --

SPONHEIM

 2 800 000 ser helt ok ut og har blitt sjekket mot matrikkelen
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Resultater 2/2

 160 000 av 2 800 000 adresser finnes ikke i matrikkelen

 Punksjekker avslører  følgende typer feil (antakelser)

 Feil gatenavn

 «gt» mot «gate»

 «vn» mot «veien»

 «veg» mot «vei»

 Stavefeil

 Mangler spesialtegn, f.eks. ‘

 Feil postnummer

 Gjerne bare et par nummer av, f.eks. 5918 mot 5917, 7718 mot 7716

 Feil husnummer

 Nummer eksisterer ikke
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Hvordan gå frem for å forbedre kvalitet på
målepunktadresse i Elhub?

?
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Driftsforum 2
Aktørtesting etter Go Live

7.mars 2019



Åpen informasjon / Public information

Agenda

 Testmiljøer og testdata etter Go Live

 Nytt regime for Systemgodkjenning
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Testbehov etter Go Live

 Overordnet

 Ny versjon av Elhub vil kreve test for hele markedet

 Endring hos enkeltaktører eller systemleverandører krever test kun for de som er involvert

 Aktørtest/ godkjenning

 Formelle godkjenninger av aktører

 Fritester initiert av aktører

 Systemtest/ godkjenning

 Formelle godkjenninger av systemer

 Fritester initiert av systemleverandører inkludert automatiske regresjonstester 
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Testmiljøer og versjoner

Go Live Elhub R1Elhub-løp: Forbedringer og rettelser

Regresjonstest for gjeldende versjon av system på R1

Fritesting aktører på R1-kode

Nye releaser

Systemtest

Aktørtest

Systest3 med R1-kode

Exatest2 med R1-kode

System-
godkjenning R2

Aktør-
godkjenning R2

Utvikling og test hos systemlev. og piloter 

R2 er 
utviklet

R2 er testet og 
Systest3 
oppgraderes R2 er prod-satt

R2 er 
godkjent

R2 er 
spesifisertElhub-løp:

Exatest2 
oppgraderes til R2

Både for eksisterende
og nye aktører
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Testdata i Exatest2

 Gjeldende data er kopiert fra Elhub Prod 22/11 2018

 Det er planlagt regelmessig kopiering fra Elhub-Prod etter Go Live

 Spørsmål: 

 Hvor ofte bør data kopieres fra Elhub-Prod til Exatest2?

Go Live
18/2

Kopiering 
mars

Kopiering 
?

Kopiering 
22/11

Mulig løp for kopiering:
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Krav til testmiljøer hos aktørene

 Elhub setter ikke krav til at alle aktører har egne testmiljøer

 Test av gjeldende versjoner av aktørenes systemer og Elhub krever ikke ny test eller 

aktørgodkjenning  

 Ny versjon av aktørens system, endring av systemoppsett eller ny release av Elhub vil kreve ny 

aktørgodkjenning

 I en slik periode kreves det at alle aktører besitter et testsystem

 Piloter må ha egne testmiljøer
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Nytt regime for Systemgodkjenning

 Vi vil opprettholde og utvide regimet for Systemgodkjenning (SAT)

 Systemgodkjenning vil måtte gjøres for hver ny systemkombinasjon. Det vil være 

en enklere test for kombinasjon 2 og senere.

 Det er nå i ferd med å etableres testcase i Edielportalen for Systemgodkjenning 

på samme måte som for Aktørgodkjenning

 Foreløpig er testcase for DDQ-rollen publisert

 Vi går i gang med testcase for DDM-rollen så fort som mulig

 Aktørgodkjenning kan kun gjennomføres på en godkjent systemkombinasjon

 Dokumentasjon på Elhub.no

https://elhub.no/testing/systemgodkjenning-system-vendor-trial/
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Piloter etter Go Live

 Det er besluttet å fortsette med piloter også etter Go Live

 Pilotene vil bli involvert i test av ny funksjonalitet både i Elhub og i markedssystemene

 Pilotgruppen vil bestå av definerte aktører som kan endres ved behov

 Vi har fått tilbakemelding fra flere av de eksisterende pilotene om at de ønsker å fortsette, men 

mangler svar fra noen


