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RME ber avregningsansvarlig om a utrede innfering av
samtykkekontroll i Elhub

Reguleringsmyndigheten for energi (RME) viser til samtaler og mgter med Elhub, samt mgter med
Elhub og eksterne aktagrer om mulig implementering av samtykkekontroll i Elhub.

RME ensker a meddele avregningsansvarlig om at det pa et senere tidspunkt kan komme et vedtak
med palegg om samtykkekontrolli Elhub, jf. Forskrift om kraftomsetning og nettjenester' § 2-2
fijerde ledd andre punktum.

RME gnsker at avregningsansvarlig skal gjere en utredning i forkant. RME ber avregningsansvarlig
om & utrede hvordan en samtykkekontroll i henhold til § 2-2 best kan implementeres i Elhub.
Utredningen skal resultere i en kortfattet rapport som overleveres RME innen 15. november 2022.

1. Om utredningen

1.1 Minimumskrav til samtykkekontrollen som utredes *
1. Skal kunne anvendes pa bade leveranderskifter og anleggsovertagelser
2. Skal kunne anvendes pa bade forbrukere (privatkunder) og naeringsvirksomhet
(bedriftskunder)

3. Skalvaere en forhdndskontroll, som innebzerer at aktivt samtykke fra sluttbrukeren
kontrolleres for leveranderskifte og anleggsovertagelse trer i kraft

1.2 Utredningen bar som minimum inneholde falgende
1. Beskrivelse av aktuelle konsepter for samtykkekontrolli Elhub
2. For hver aktuelle konsept;
a. Kvalitativt beskrive betydningen samtykkekontrollen vil ha for ulike
markedsdeltagere, herunder
I.  Kraftleverandarens prosesser
II.  Nettselskapets prosesser

! Forskrift om maling, avregning, fakturering av nettjenester og elektrisk energi, nettselskapets ngytralitet
mv. av 11. mars 1999 nr. 301 (Forskrift om kraftomsetning og nettjenester)
2 Dersom én og samme Igsning ikke viser seg a vaere hensiktsmessig for begge prosessene og kundetypene,
kan ulike/separate lgsninger til disse utredes.
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[ll.  Sluttbrukere med ulik grad av digital kompetanse/tilstedevaerelse
IV.  Neeringsvirksomhet i sammensatte organisasjonsstrukturer
V. Andre markedsprosesseri Elhub
VI.  Elhubs forvaltning av lesningen
b. Estimat pa utviklings- og implementeringskostnader for Elhub isolert
¢. Tidslinje for utviklings- og implementeringslep
3. Avregningsansvarliges anbefaling pa valg av konsept

1.3 Gjennomfering av utredningen

Vi ber om at Avregningsansvarlig setter sammen en arbeidsgruppe bestaende av representanter fra
Elhub og ulike bergrte akterer, slik at det legges til rette for nedvendig problem- og
lesningsforstadelse. Avregningsansvarlig skal levere en kortfattet rapport med sin anbefaling til RME
for videre vurdering. Vi ber om at rapporten leveres innen 15. november 2022.

RME vil pa forespersel kunne stille til eventuelle mgter underveis i prosjektet.
2. Hjemmelsgrunnlag for innfering av samtykkekontroll i Elhub

Avregningsforskriften § 2-2 fjerde ledd andre punktum dpner for at RME kan palegge enten
nettselskapet eller avregningsansvarlig a kontrollere at gyldig kraftleveringsavtale foreligger for
leveranderskifte eller anleggsovertagelse gjennomfgares.

3. Bakgrunn for vurdering av samtykkekontrolli Elhub
3.1 Formdlet bak samtykkekontroll

Hensikten med samtykkekontrolli Elhub er & sikre at kraftleveranderer ikke kan tilegne seg nye
stremkunder uten et aktivt samtykke fra sluttbrukeren, og at kraftleverandgrer ikke kan fa innsyn i
andre sluttbrukers maleverdier og kundeopplysninger uten aktivt samtykke. Enkeltpersoner vil
ogsa ikke kunne utgi seg for a veere eier av andres elektriske anlegg, og dermed gjennomfaere en
falsk anleggsovertagelse for a fa urettmessig tilgang til en sluttbrukers maleverdier og
kundeopplysninger.

3.2 Svakheter i dagens leveranderskifte- og anleggsovertagelsesprosess

En kraftleverander gjennomfarer i dag leveranderskifte eller anleggsovertagelse ved & sende
melding om leveringsstart til Elhub. Etter at melding om leveringsstart er sendt, far
kraftleveranderen ved oppstartstidspunktet, tilgang til sluttbrukerens maleverdier og
kundeopplysninger i Elhub.

Dagens regulering stiller krav til at kraftleveranderer ma ha en skriftlig kraftleveringsavtale med
sluttbruker for melding om leveringsstart til Elhub sendes, jf. § 2-2 andre ledd ferste punktum. Det
er imidlertid ikke krav om kontroll av denne avtalen, eller samtykket som er gitt i avtalen.

[ tilfeller der en kraftleverander feilaktig eller bevisst skulle giennomfare et leveranderskifte eller
en anleggsovertagelse uten samtykke fra sluttbruker, hvor det er ingen kontroll av samtykke, vil
kraftleveranderen urettmessig fa innsyn i sluttbrukers maleverdier og kundeopplysninger. Elhub
har begrensede muligheter til & avdekke slike hendelser fgr det allerede er gitt tilgang til
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kundeforholdet og sluttbrukers maleverdier. Sluttbrukeren vil videre ha fa insentiver til a fange
opp dette far en eventuell faktura fra den uvedkommende kraftleveranderen foreligger.

Muligheten for @ innhente og kontrollere samtykke er i dag gitt tilsynsmyndigheten (RME) i Forskrift
om kraftomsetning og nettjenester § 2-2 fjerde ledd farste punktum. Hittil har dette veert aktuelt i
klage- og uenighetssaker. Kontrollen ma gjeres manuelt og i ettertid av en uenighet om hvorvidt
byttet var tjenstlig eller ikke. Leasningen anses som tidkrevende og lite baerekraftigi en tid der
samtykke maskinelt kan kontrolleres far hvert leverandarskifte eller anleggsovertagelse
gjennomfares.

3.3 Nytteverdien av samtykkekontroll

Samtykkekontrolli forkant av leverandgrskifte eller anleggsovertagelse i Elhub vil effektivt
forhindre at ikke-tjenstlige overdragelser og innsyn kan finne sted.

En samtykkekontroll vil i sterre grad sikre at sluttbrukerens selvstendige rett til 3 velge
kraftleverander er ivaretatt, jf. Forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 2-2 fgrste ledd.

En samtykkekontroll vil videre styrke sikkerheten rundt sluttbrukernes data i Elhub, jf. Forskrift om
kraftomsetning og nettjenester § 6-21 tredje ledd.

Implementering av en samtykkekontroll er i trad med RMEs ambisjoner om at sluttbrukere skal fa
okt tillit til strembransjen, kan ta godt informerte valg og ha fullt eierskap til deling av egne data.
Det vil gi starre transparens i leverandgrskifteprosessen og anleggsovertagelsesprosessen, og kan
redusere misforstaelser om inngdelse av avtale mellom kraftleverander og sluttbruker.

3.4 Hvorfor samtykkekontrollen vurderes plassert i Elhub

Med Elhub som markedets datahub er man i dag gitt muligheter for automatiserte lgsninger som
langt mer effektivt enn tidligere kan ivareta viktige hensyn om sluttbrukeren. Siden Elhub ogsa
allerede gjennomfarer alle leverandgrskifter og anleggsovertagelser, anses det som mest
hensiktsmessig at samtykkekontrollen utferes av Avregningsansvarlig i Elhub.

3.5 Mulige synergieffekter ved gjenbruk av samtykkekontroll-lasningen i Elhub

RME har mottatt flere tilbakemeldinger pa at samtykkekontrollen i Elhub for tredjepartstilgang
ikke er szerlig brukervennlig. Vi oppfordrer Elhub til & se pa denne utredningen i sammenheng med
en eventuell forbedring av dagens tredjepartstilgang, herunder undersgke hvorvidt
samtykkekontrollen som utredes ogsa kan gjenbrukes til fordel for brukervennligheten i
tredjepartsprosessen.

Med hilsen
Fahad Jamil

Overingenigr

Godkjent av Kjell Rune Verlo
Seniorradgiver
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Godkjent i henhold til RME sine interne rutiner.
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