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Åpen informasjon / Public information

Agenda:

Sak nr. Sak Sakstype Saksfremstill
er

Tid (ca.)

31-01 Referat og aksjoner forrige møte Orientering Elhub 10 min

31-02 Status Elhub drift
- Hovedpunkter Markedsrapporten
- Status Transisjonsprosjektet
- Status 15 min prosjektet

Orientering Elhub 15 min

31-03 Datakvalitet måleverdier – Elhub presenterer utarbeidet forslag ( Aksjonspunkt B-84) Orientering Elhub 15 min

31-04 Datakvalitet – Grunndata – Elhub presenterer utarbeidet forslag Orientering Elhub 15 min

31-05 Status Brukerforum – viktigste saker
- Flytteprosessen m fl.

Orientering/
Diskusjon

Elhub 20 min

31-06 Status Aktører – ca. 2 min. per aktør Orientering Medlemmer 25 min

31-07 Forskriftsendringer – grunndata Orientering Elhub 15 min

31-08 Nye rapporter til aktørene
- Anleggsadresse
- Bruk av markedsprosesser 

Orientering Elhub 10 min 

31-09 Gevinstrealiseringsrapport Diskusjon Elhub 20 min

Eventuelt
Forslag: Ny møtekalender 2021 – 4 møter:
1-Uke 10 – 11 mars - Teams
2- Uke 24 – 17 juni
3- Uke 39 – 30 september
4- Uke 49 – 9 desember

5 min
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Saksnr.: 31-01

Saksnavn: Referat og aksjoner fra sist

Åpne aksjoner

Sakstype: Orientering/Godkjenning

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: ingen

ID Aksjon Ansvarlig Opprettet Frist Status 

B-084 Elhub utarbeider oppdaterte kvalitetskrav til neste bransjerådsmøte Elhub 14.10.2020 10.12.20 Åpen

B-072 Bransjeorganisasjonene utarbeider en kort veileder for sluttkunder angående flytting; 
varsling ved utflytt, info om hvem som flytter inn, valg av kraftleverandør og risikoen 
for stenging.

UM 06.02.2020 10.12.2020 Åpen

B-049 Energi Norge tar innspillene fra Elhub i betraktning ved neste revisjon av standard 
kraftleveringsavtale

UM 21.03.2018 26.08.2020 Åpen
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Saksnr.: 31-02

Saksnavn: Status: Elhub drift

Sakstype: Orientering

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: 4 neste sider

Status Elhub Drift
- Hovedpunkter Markedsrapporten
- Status Transisjonsprosjektet
- Status 15 min prosjektet
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MÅNEDSRAPPORT Oktober 2020
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INNLEDNING
Elhub månedsrapport beskriver status på driften av Elhub hver måned. Denne utgaven oppsummerer driften i 
oktober 2020. 

• Elhub gikk i september over til ny driftsleverandør. Den siste overgangshelgen 9-11 oktober ble gjennomført som 
planlagt

• Tilgjengelighet for Elhub kjernesystem var 97,9%. Elhubs meldingsmottak var nede i omlag 14 timer 24.10
• Antall profilavregnede målepunkter ble redusert fra 82 500 i september til 79 000 i oktober
• Det var en oppgang i antall leverandørskifter fra september. Antall inn/utflyttinger var noe ned
• Datakvalitet på sluttbrukerinformasjon og anleggsinformasjon er ytterligere noe forbedret
• Etter en nedgang i første halvår 2020 ligger det an til en liten økning i andel reverseringer av markedsprosesser de 

siste månedene
• Det ble planlagt og gjennomført 6 strukturendringer i markedet i oktober
• Kompletthet forbruk på D+1 i oktober endte nede på 94,58%. Dette er den laveste komplettheten siden Elhub Go 

Live. Nedetid i Elhub 24/10, overgangshelg og utfordringer hos enkelte innsendere er de største driverne for den 
lave komplettheten. Kompletthet på D+5 holder seg stabilt høyt på over 99,99%. Antall ikke godkjente MGA var for 
alle versjoner høyere i oktober enn tidligere måneder. Mye av årsaken skyldes nedetid i Elhub, overgangshelg samt 
utfordringer hos enkelte innsendere.

• Avvviksoppgjøret ble kjørt 19. november men for en begrenset periode - kun frem til 25.09. Kvaliteten var god. 
• I oktober mottok vi totalt 840 supporthenvendelser på epost.  85% av sakene vi mottok ble besvart innen 2 

arbeidsdager

INNHOLD

1. Innledning og 
markedsoversikt

2. Tilgjengelighet og 
funksjonelle feil

3. Markedsprosesser 
og datakvalitet

4. Måleverdier og 
beregninger

5. Support

6



Transisjonsprosjektet - status

Accenture

Elhub

Basefarm

Establishme
nt

Operation
Test

Transfer 
and

Cut-over

Transition
IO/AO/AM

AO/AM

IO

▪ Alt er overført fra Accenture til Elhub/Basefarm

▪ Prosjektet har gått inn i akseptanseperiode (06.11.2020 - 06.01.2021)

▪ Prosjektet leveres på tid. Noe høyere kost bl.a. som følge av Covid-19.

▪ Prosjektet er i avslutningsfasen, noen restanser gjenstår med frist 06.11.2020

• 2 tester er ikke godkjent

• 1 B-feil

• Revisjon av krav vs. leveranse

• Dokumentasjon



Status EBGL-15min prosjekt

• Investeringsbeslutning tatt i Statnetts styre og Elhubs styre den 03.12
• Prosjektleder nominert og på plass – Åsmund Dybvik

• Utvikling av kjerneløsning som utføres av Siemens/eMeter går etter planen og første drop av kjørbar kode blir 
levert iht. til kontrakt februar 2021

• Design av alle endringer for grunndata, meldingsutveksling og portalen er snart ferdigstilt.
• Planleggingen av både automatiserte og manuelle regresjonstester har startet opp

• To ekspertgrupper er opprettet. En med markedsaktørene og en med systemleverandørene.
• Gjennomført første møte med markedsaktørgruppen og fått avklart hvordan markedet ønsker at skifte fra 

timeavregnede målepunkter til kvarteravregnede målepunkter skal foregå
• Første møte med systemleverandørene er planlagt 9 desember med samme tema

• Elhub vil rapportere til Nordic Balancing Model prosjektet status og progresjon i EBGL-15min endringen i det 
norske markedet.



Gjennomføringsplan og vesentlige milepæler

• Fremdrift er i henhold til plan



Saksnr.: 31-03

Saksnavn: Datakvalitet måleverdier

Problemstilling:
Datakvalitet måleverdier – hvilke mål bør settes fremover?

Kvalitetskrav 2020:

Kvalitetskrav 2021:

Endringer:
❖ Økt kompletthet ved D+1
❖ Kvalitet måles fra D+2
❖ Krav til kvalitet på Forbruk
❖ Endelig estimert inkluderes som godkjent kvalitet
❖ Krav til maks antall "Ikke godkjente kjøringer" av grunnlag balanseavregning på versjon D+2

Hva skal det tas stilling til:

Kort beskrivelse av saken

Sakstype: Orientering

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: Ingen
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Saksnr.: 31-04

Saksnavn: Datakvalitet – Grunndata – Elhub 
presenterer utarbeidet forslag 

Sakstype: Orientering

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: 3 neste slode

Kort beskrivelse av saken

Problemstilling:

For å sikre høy datakvalitet på grunndata i Elhub foreslår vi å sette datakvalitetskrav til aktørene. Dette vil være et godt verktøy både for aktørene og 
Elhub i arbeidet med å øke datakvaliteten. 

Se neste slide for foreslåtte mål

Hva skal det tas stilling til:
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Datakvalitetskrav grunndata - målepunktsinformasjon
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GPS Koordinater

Målepunktstype Antall målepunkter 
uten GPS-
Koordinater i Elhub

Forbruk (E17) 2 007 222

Kombinert (E19) 2 447

Produksjon (E18) 911

Tilknytning (Z01) 180

Utveksling (E20) 11

Totalt 2 010 590

• Netteiere har i dag registrert GPS-koordinater på de 
fleste målepunkt i egne systemer. 

• Komplettheten på GPS-Koordinater på aktive målepunkt 
er i dag 38% i Elhub

• Noen systemleverandører har i dag støtte for å sende inn 
GPS-koordinater, mens andre har det ikke

• Hvorfor skal GPS-Koordinater ligge i Elhub?
• NVE er interessert i feltet ifm. nye modeller for å beregne 

inntektsramme for nettselskapene

• SSB ønsker å lage statistikk basert på geografi

• Er kraftleverandører/tredjeparter interessert? Hvorfor? 
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Datakvalitetskrav grunndata - kundeinformasjon
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Saksnr.: 31-05

Saksnavn: Status Brukerforum – viktigste saker
- Flytteprosessen

Sakstype: Orientering

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: Ingen

Kort beskrivelse av saken

Problemstilling:

Siden Elhub gikk i drift har det vært observert flere problemer i prosessen med flytting av sluttbruker. Elhub har sammen med Brukerforum nå foretatt en 
strukturert kartlegging av flytteprosessen og identifisert et overordnet set problemsituasjoner. Disse situasjonene har vært grundig analysert for å finne 
frem rotårsakene til hvorfor de oppstår. I tillegg er det tatt frem en rekke tiltak som på sikt vil bidra til en mer strømlinjeformet flytteprosess i markedet. 
For å realisere foreslåtte tiltak vil det være nødvendig for endringer så vel i Elhubs markedsprosesser som i rutiner or prosedyrer hos markedsaktørene.

Resultatene av kartleggingen er publisert her: https://dok.elhub.no/bf/saksdokumenter/ei-703-forbedringer-til-flytteprosessen/kartlegging-av-
problemsituasjoner-i-flytteprosessen

Veien videre:
1. Elhub gjennomfører foreslåtte endringer i markedsprosesser
2. Arbeid med datakvalitet fortsetter med Elhub som prosessdriver
3. Nye tiltak som innebærer endringer hos markedsaktørene vil bli iverksatt. Elhub vil bidra som prosessdriver og vil kunne spre informasjon om nye 

rutiner og prosedyrer i bransjen.

Hva skal det tas stilling til:

https://dok.elhub.no/bf/saksdokumenter/ei-703-forbedringer-til-flytteprosessen/kartlegging-av-problemsituasjoner-i-flytteprosessen
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Saksnr.: 31-06

Saksnavn: Status aktører

Runde rundt bordet hvor bransjerådsmedlemmene orienterer om 
status og problemstillinger knyttet til Elhub og egen virksomhet. 

Sakstype: Orientering

Ansvarlig: Medlemmer bransjerådet

Vedlegg: ingen
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Saksnr.: 31-07

Saksnavn: Forskriftsendringer – grunndata

Problemstilling:

Innføringen av Elhub og samtidige forskriftsendringer har medført høyere krav til datakvalitet da partene i verdikjedene i større grad må 

basere seg på dataelementer andre er ansvarlige for. Videre er høy datakvalitet en forutsetning for automatisering, digitalisering og 

effektivisering. Basert på erfaringer, tilbakemeldinger og diskusjoner i Elhub og bransjefora mener vi det er et ytterligere behov for forbedring 

av datakvalitet. Vi har derfor definert en rekke tiltak og et av disse er forslag til endringer i avregningsforskriften. Vi foreslår en tydeliggjøring 

av vedlikeholdsansvaret for de enkelte dataelementer samt flere obligatoriske informasjonselementer.

Brev er sendt RME 12.11.2020.

Hva skal det tas stilling til:
Synspunkter på forslaget til RME

Kort beskrivelse av saken

Sakstype: Orientering

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: 3 neste slides
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Saksnr.: 31-08

Saksnavn: Nye rapporter til aktørene

Problemstilling:

Nye månedlige rapporter har blitt  distribuert til driftskontakter hos alle kraftleverandører, regulerte kraftleverandører og nettselskaper per e-post. 

Hva skal det tas stilling til:

Kort beskrivelse av saken

Sakstype: Orientering

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: 2 neste silder

"Kontrollrapport markedsprosesser – for kraftleverandører"
• Antall endring av organisasjonsnummer gjennom BRS-NO-

301 per kraftleverandør. Organisasjonsnummer skal ikke 
oppdateres gjennom denne prosessen.

• Reverseringer i BRS-NO-111 i % av fullførte leverandørbytter 
(BRS-NO-101 og BRS-NO-104) en gitt måned per 
kraftleverandør. En relativt sett høy andel reverseringer i 
forhold til andre aktører kan indikere at interne rutiner bør 
revideres.

• Reverseringer i BRS-NO-111 i % av fullførte innflyttinger 
(BRS-NO-102 og BRS-NO-103) en gitt måned per 
kraftleverandør. En relativt sett høy andel reverseringer i 
forhold til andre aktører kan indikere at interne rutiner bør 
revideres.

"Datakvalitet målepunktsinformasjon i Elhub"
• Rapporten måler datakvalitet iht. Elhubs krav 

til format og innhold for anleggsadresse for 
feltene
• Gatenavn
• Husnummer
• Postnummer
• Poststed

• Rapporten viser %-andel av målepunktene 
per netteier som har korrekt format.

Dere kan få tilsendt rapportene på forespørsel

https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/datakvalitet-i-elhub/anleggsadresse-krav-til-format-og-innhold/
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Utdrag fra "Datakvalitet målepunktsinformasjon i Elhub"
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Utdrag fra "Kontrollrapport markedsprosesser – for markedsaktører"
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Saksnr.: 31-09

Saksnavn: Gevinstrealiseringsrapport

Problemstilling:

Elhub har i samarbeid med Oslo Economics utarbeidet en Gevinstrealiseringsrapport for tiltaket "Elhub"
Kommentarutgaven til Bransjerådet som også er forelagt Elhub sitt styret er vedlagt saksdokumentene.

Hva skal det tas stilling til:
Bransjerådsmedlemmene skal ta stilling til innholdet i rapporten og komme med innspill på det som er omtalt i rapporten før den offentliggjøres

Kort beskrivelse av saken

Sakstype: Diskusjon

Ansvarlig: Elhub

Vedlegg: Eget vedlegg



Åpen informasjon / Public information

metering points
master data

metered values
time series

Eventuelt (i)

• AOB

• Ny møteplan for 2021
Forslag: Ny møtekalender 2021 – 4 møter:
1-Uke 10 – 11 mars - Teams
2- Uke 24 – 17 juni
3- Uke 39 – 30 september
4- Uke 49 – 9 desember


